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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N2 3.989, DE 16 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre a transparéncia de informacdes para os
usuarios finais e participantes dos arranjos de
pagamentos de que tratam a Lei n? 12.865, de 9 de
outubro de 2013, e a Circular n? 3.682, de 4 de
novembro de 2013; estabelece prazo minimo para
manifestagdo dos participantes de arranjos de
pagamentos sobre propostas de alteracdo dos
regulamentos desses arranjos; e institui o BR Code,
padrdo de codigo de resposta rapida (QR Code) a ser
utilizado pelos arranjos que facam uso desta
tecnologia para a iniciacdo de pagamentos.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 11 de
margo de 2020, com base no disposto nos arts. 99, inciso |, e 15 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro
de 2013, e tendo em vista o disposto na Resolugdo n2 4.282, de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 12 O Regulamento anexo a Circular n? 3.682, de 4 de novembro de 2013,
passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

IX - Codigo de resposta rapida (Quick Response Code ou QR Code): cédigo
de barras bidimensional, capaz de carregar uma quantidade maior de
informacdes quando comparado aos codigos de barras tradicionais, cuja
utilizagao tem por finalidade facilitar a iniciagdo de uma transagdao de
pagamento;

X - BR Code: padrado de cédigo de resposta rapida determinado pelo Banco
Central do Brasil para fins de iniciagdo de pagamentos.” (NR)

§ 29-A O prazo para envio de manifestacdes, pelos participantes dos
arranjos de pagamento abertos, em relagdo a alteragdes no regulamento do
arranjo, conforme os mecanismos de que trata o § 22 deste artigo, deve ser
adequado a complexidade do tema objeto das referidas manifestagdes, ndao
devendo ser inferior a 15 (quinze) dias, ressalvados os casos de urgéncia
devidamente justificada aos participantes.
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“CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA

Art. 31. O processo de iniciacdo de uma transacdo de pagamento, por meio
de instrumento de pagamento emitido no ambito do arranjo de pagamento,
deve identificar claramente aos usuarios finais, pagadores e recebedores, o
arranjo de pagamento que estd sendo utilizado naquela transagao, por meio
do uso da marca ou de outras informacdes disponiveis.

Paragrafo Unico. E vedada a apresentagdo de marca ou de qualquer outro
tipo de identificacdo visual que dificulte aos usuarios finais identificar
claramente o arranjo que estd efetivamente sendo utilizado naquela
transacao.

Art. 32. Os instituidores de arranjos de pagamentos devem publicar, em seu
sitio na internet, com destaque para a facil localizacdo por todos os
interessados:

| - as informagBes completas sobre os direitos e deveres dos usuarios finais,
decorrentes diretamente das regras do arranjo de pagamento; e

Il - as informacdes sobre os valores das tarifas a que os participantes do
arranjo estdo sujeitos, de acordo com a estrutura de tarifas de que trata o
inciso XIV do art. 17 deste Regulamento, inclusive no que respeita a tabela
completa com as tarifas de intercambio praticadas no referido arranjo de
pagamento, se aplicavel.” (NR)

“CAPITULO IX
DO PROCESSO DE INICIACAO DE PAGAMENTOS POR MEIO DE CODIGO DE
RESPOSTA RAPIDA (QUICK RESPONSE OU QR CODE)

Art. 33. O QR Code, como mecanismo de iniciacdo de pagamentos comum
a diferentes tipos de arranjos de pagamento, deve ser ofertado de forma
padronizada, de modo a facilitar a interoperabilidade, a internacionalizagao
e a propiciar maior eficiéncia aos pagamentos de varejo.

Art. 34. O BR Code é o padrdao de QR Code que deve ser utilizado pelos
arranjos de pagamento que ofertem a iniciagdo de uma transagao de
pagamento por meio desse mecanismo.

Pardgrafo Unico. O BR Code adotara o padrdao EMV de Especificagdo de QR
Codes para Sistemas de Pagamentos (QR Code Specification for Payment
Systems).

Art. 35. Os instituidores de arranjos de pagamento de que trata o art. 34
tém seis meses, a partir da publicacdo desta Circular, para adequarem os QR
Codes utilizados atualmente ao BR Code.” (NR)
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Art. 22 Esta Circular entra em vigor em 12 de abril de 2020.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 18/3/2020, Sec¢do 1, p. 34, e no Sisbacen.
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