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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 4.480, DE 25 DE ABRIL DE 2016

DispOe sobre a abertura e o encerramento de contas
de depositos por meio eletrébnico e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 22 de abril
de 2016, com base no disposto no art. 4°, inciso VIII, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os requisitos a serem observados pelas
instituigdes financeiras e pelas demais institui¢es autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na abertura e no encerramento de contas de depositos por meio eletrénico.

8 1° Consideram-se meios eletronicos os instrumentos e 0s canais remotos
utilizados para comunicacéo e troca de informac6es, sem contato presencial, entre clientes e as
instituigdes referidas no caput.

§ 2° A utilizagéo exclusiva de canal de telefonia por voz néo é considerada meio
eletronico para fins do disposto nesta Resolucéo.

Art. 2° As instituicdes mencionadas no art. 1° podem realizar a abertura de contas
de depositos por meio eletrdnico, observadas as disposi¢fes das Resolugdes ns. 2.025, de 24 de
novembro de 1993, e 3.211, de 30 de junho de 2004. (Redacdo dada pela Resolugédo n® 4.697, de

27/11/2018.)

§ 1° E admitida a utilizagdo de assinatura digital, nos termos da legislacdo em
vigor, para efeito do cumprimento do disposto no inciso VI do art. 1° da Resolugéo n° 2.025, de
1993, e no inciso V do art. 2° da Resolugéo n° 3.211, de 2004.

§ 2° E admitida a coleta de assinatura por meio de dispositivos eletrénicos para
efeito do cumprimento do disposto no art. 11 da Resolugdo n° 2.025, de 1993.

Art. 3° Na abertura de conta de depoésitos por meio eletronico, as instituicoes
mencionadas no art. 1° devem adotar procedimentos e controles que permitam confirmar e
garantir a identidade do proponente, a autenticidade das informacdes exigidas, bem como
adequar os procedimentos relativos a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
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terrorismo, inclusive mediante confrontacdo das informacgdes com as disponiveis em bancos de
dados de carater publico ou privado.

Art. 4° Para o encerramento da conta de depoésitos aberta por meio eletrdnico,
além do disposto nas Resolugdes ns. 2.025, de 1993, e 3.211, de 2004, deve ser assegurada ao
cliente a possibilidade de encerramento por meio eletronico.

Art. 5° Os procedimentos e as tecnologias utilizados na abertura e no
encerramento de contas de depdsitos por meio eletrdnico devem assegurar:

| - integridade, autenticidade e confidencialidade das informagbes e dos
documentos eletronicos utilizados;

Il - protecdo contra 0 acesso, 0 uso, a alteracdo, a reproducdo e a destruicdo nao
autorizados das informac@es e documentos eletrnicos;

1l - producdo de copia de seguranca das informacgdes e dos documentos
eletronicos; e

IV - rastreamento e auditoria dos procedimentos e das tecnologias empregados no
processo.

Art. 6° As institui¢Oes referidas no art. 1° devem observar o disposto nos arts. 5° a
8° da Resolucdo n° 4.474, de 31 de marco de 2016, na definicdo de procedimentos e de
tecnologias relativas ao armazenamento, a manutencdo, a restauracdo e ao acessO aos
documentos eletrénicos e as informacdes utilizadas na abertura e no encerramento de contas de
depdsitos por meio eletrénico.

Art. 7° Os procedimentos e as tecnologias utilizadas para a abertura e o
encerramento de contas de depdsito por meio eletrbnico devem ser descritos em manual
especifico da instituicdo e submetidos a testes periddicos pela auditoria interna, consistentes com
0s controles internos da instituicdo.

Paragrafo Unico. Os dados, os registros e as informacGes relativos aos
mecanismos de controle, processos, testes e trilhas de auditoria referentes aos procedimentos de
abertura e encerramento de contas de depdsito por meio eletrdnico devem ser mantidos a
disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 8° Aplicam-se as contas de deposito abertas por meio eletrdnico, nos termos
desta Resolucao, as disposi¢des regulamentares a serem observadas para as contas de depdsitos,
inclusive as relativas a situacdo cadastral, a tarifas, ao fornecimento de informac@es cadastrais, a
adequacdo de produtos e servigos financeiros e a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Art. 9° O art. 13 da Resolugédo n° 2.025, de 1993, passa a vigorar com a seguinte
redacgéo:

"Art. 13. A instituicdo financeira deve encerrar conta de depoésitos em
relacdo a qual verificar irregularidades nas informacdes prestadas, julgadas
de natureza grave, mantendo as informacdes e os documentos relativos ao
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encerramento da conta a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo
de cinco anos.” (NR)

Art. 10. O art. 3° da Resolucgédo n° 3.695, de 26 de marco de 2009, passa a vigorar
com a seguinte redagéo:

"Art. 3° E vedada as instituicdes financeiras a realizacdo de débitos em
contas de depdsitos e em contas de pagamento sem prévia autorizacdo do
cliente.

Art. 11. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar
as medidas julgadas necessérias a execucdo do disposto nesta Resolucéo.

Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 26/4/2016, Secgéo 1, p. 15/16, e no Sisbacen.
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