O Desafio de Administrar Entidades
Microfinanceiras

(A Questao da Governanca)
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5° Seminario Banco Central sobre Microfinangas

Christiano Sales



Microfinancas
O Desalfio do Negocio

= Combinar uma missao social com a
de uma organizacao rentavel
financeiramente (auto sustentavel).

s O choque filosofico motivacional.

m Pessoas criam as melhores e as
piores praticas”.
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Microfinancas
O Desalio do Negocio

s Resultado Economico X Social

s laxa de Juros X Produto
Adequado

s Metodologia X Filosofia

s Deve ter capilaridade ou
nenetracao?

= Deve estar ou nao integrado ao
Sistema Financeiro?




Custo da Operacao

AUMENTA DIMINUI

= Capilaridade Indice de
s Orientacao Penetracao

= Acompanhamento Escala
Tecnologia de

Alcance
Eficacia
Operacional
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Estrategia de Mercado

VANTAGEM COMPETITIVA

Custo mais baixo Diferenciacao

3B. Enfoque em
Diferenciacao
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ealidade da Instituicoes Apoladas
pelo Sebrae em Minas Gerais

anejamento estrategico;
ano de MKT;
anejamento financeiro;

Nam um sistema de gestao de
pessoas;

N3ao tinham meétodos de gestao de risco;

Possuiam falhas na gestao das politicas de
creédito, cobranca e acompanhamento.
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Pontos de Convergéncia
X Divergéncia no Atendimento a MPE

Grupo 01: OSCIP / SCM

Distorcdes Tecnoldgica Distorcoes Tecnologicas
Distorces Vocacionais f \ Convergéncia Vocacionais

Grupo 02: Bancos Comerciais
/ Bancos de Desenvolvimento/
Agéncias de Fomento

Grupo 03: Cooperativas de Crédito

Convergéncia Tecnologica

Distorcoes Vocacionais @




Apertem os cintos os

conselheiros sumiram

OuU reinam no comando
das organizacoes

Z



Os Obstaculos Atuais

Selecao da “equipe”;
Conhecimento do meio;
Disponibilidade de tempo;

Entendimento e disponibilidade de
informacao;

Trabalho em equipe;
Procedimento para a tomada de decisoes;
Formas de remuneracao.




O Novo Conselho

A estrutura do conselheiro € plural, capaz,
experiente e comprometida;

Manter uma perspectiva institucional
ampla e integral;

Processo sistémico na tomada de
decisoes;

Compromisso da equipe.




Obrigado!!!

Christiano Sales

(31) 3287-3312
(31) 9182-4312

christiano@necmg.com.br
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