
ABORDAGEM 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

1  Sim (continue)

2  Não

1  Sim (continue)

2  Não (agradeça e encerre o questionário)

CARACTERIZAÇÃO DOS ENTREVISTADOS E DA FAMÍLIA 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

1  Acre (AC)

2  Alagoas (AL)

3  Amapá (AP)

4  Amazonas (AM)

5  Bahia (BA)

6  Ceará (CE)

7  Distrito Federal (DF)

8  Espírito Santo (ES)

9  Goiás (GO)

10  Maranhão (MA)

11  Mato Grosso (MT)

12  Mato Grosso do Sul (MS)

13  Minas Gerais (MG)

14  Pará (PA)

15  Paraíba (PB)

16  Paraná (PR)

17  Pernambuco (PE)

18  Piauí (PI)

19  Rio de Janeiro (RJ)

20  Rio Grande do Norte (RN)

21  Rio Grande do Sul (RS)

22  Rondônia (RO)

23  Roraima (RR)

24  Santa Catarina (SC)

25  São Paulo (SP)

26  Sergipe (SE)

27  Tocantins (TO)

1 Norte

2 Nordeste

3 Centro-Oeste

4 Sul

5 Sudeste

1  Rural

2  Urbano

1
 Um vilarejo, aldeia, distrito ou área rural (menos de 3.000 

pessoas)

2
 Uma cidade muito pequena (de 3.000 a cerca de 15.000 

pessoas)

3
 Uma cidade pequena (de 15.000 a cerca de 100.000 

pessoas)

4
 Uma cidade média (de 100.000 a cerca de 1.000.000 de 

pessoas)

5  Uma cidade grande (mais de 1.000.000 de pessoas)

1  Masculino

0  Feminino

-98  Outra resposta

-99  Recusou-se a responder

Q_Regiao Q_Regiao Região do país Numeric 0 -1

QD3  QD3 Você poderia me dizer qual destas opções melhor descreve o lugar onde você mora aualmente? Numeric 0 -1

Q_UF  Antes de começar, gostaria de conhecê-lo(a):  1. Unidade da Federação Numeric 0 -1

Q_2
Apenas se o participante não aceitar os sites como fonte de informação, informar:  - o telefone 145 do Banco Central   - 

o e-mail educacaofinanceira@bcb.gov.br >   Caso o entrevistado esteja desconfiado forneça as seguintes informações:  
Numeric 0 -1

Q_SETOR  Classificação do tipo do Setor Censitário Numeric 0 -1

Q_1
 Bom dia/boa tarde/boa noite,   Meu nome é [nome/sobrenome, sou entrevistador(a) do Instituto CP2 - Consultoria, 

Pesquisa e Planejamento Ltda, localizada em Belo Horizonte. Tudo bem?     Estamos realizando uma pesquisa para o 
Numeric 0 -1

QD1  QD1 Com qual gênero você se identifica? Numeric 0 -1



QD7  QD7 Poderia me dizer quantos anos você tem atualmente? -99  Recusou-se a responder [ENCERRAR QUESTIONÁRIO] Numeric 0 -1

0 16-17

1 18-19

2 20-29

3 30-39

4 40-49

5 50-59

6 60-69

7 70-79

8 80+

-99 Recusou-se a responder

1  16 a 24 anos

2  25 a 34 anos

3  35 a 44 anos

4  45 a 59 anos

5  60 ou mais

1  Até 2 salários-mínimos por mês (até R$ 2.604,00)

2
 + de 2 a 5 salários-mínimos por mês (mais de R$ 2.604,01 a 

R$ 6.510,00)

3
 Acima de 5 salários-mínimos por mês (Acima de R$ 

6.510,01)

-97  Não sabe [ENCERRAR QUESTIONÁRIO]

-99  Recusou-se a responder [ENCERRAR QUESTIONÁRIO]

[QD5_1] 1/0  Totalmente sozinho

[QD5_2] 1/0  Com companheiro(a)/cônjuge

[QD5_3] 1/0  Com filhos menores de 18 anos, seus ou de seus parceiros

[QD5_4] 1/0  Com filhos maiores de 18 anos, seus ou de seus parceiros

[QD5_5] 1/0  Com outros parentes adultos

[QD5_6] 1/0  Com amigos, colegas ou estudantes

[QD5_7] 1/0  Com outros adultos; sem relação pessoal

[QD5_8] 1/0  Outro. Qual?

[QD5_99] 1/0  Recusou-se a responder à pergunta inteira

9 Neto(a) menores

10 Irmão(s) menores

11 Sobrinho(a) menor de idade

QD5_ad  QD5_ad Quantos adultos (com 18 anos ou mais) moram em seu domicílio, incluindo você? -99  Recusou-se a responder Numeric 0 -1

QD5_ch  QD5_ch Quantos filhos, seus ou de seus parceiros, menores de 18 anos moram em seu domicílio? -99  Recusou-se a responder Numeric 0 -1

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

PLANEJAMENTO E GESTÃO DE FINANÇAS 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Você toma essas decisões sozinho

2  Você toma essas decisões em conjunto com outra pessoa

3  Outra pessoa toma essas decisões

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

QF2  Você realiza alguma das seguintes ações para você ou para sua família?

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

QD7_a QD7_a Faixa de idade Numeric 0 -1

QD13
 QD13 Você poderia me dizer em qual dessas categorias sua renda familiar geralmente se enquadra? Você diria que 

é....
Numeric 0 -1

QD5_8t / QD5_8t2 QD5_8t Outro, nome Numeric 0 -1

QD7_quota  6. Faixa de idade  (PREENCHIMENTO AUTOMÁTICO) Numeric 0 -1

QF1_a  QF1_a Você toma decisões sobre seu próprio dinheiro no dia a dia?ll Numeric 0 -1

QD5  Com quem você normalmente mora no seu domicílio? Você mora.... Numeric 0 -1

QF2_1  QF2_1 Faz um plano para gerenciar suas receitas e despesas Numeric 0 -1

QD14  QD14 Você tem acesso à internet, seja em casa, no celular ou no trabalho? Numeric 0 -1

QF1  QF1 E quem é o responsável pelas decisões sobre dinheiro no dia a dia em sua casa? Numeric 0 -1

QF2_2  QF2_2 Anota seus gastos Numeric 0 -1



0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

QF2_99 Recusou-se a responder à pergunta inteira [1/0] [Sim/Não] Numeric 0 -1

1 1

0 0

POUPANÇA ATIVA E CHOQUES FINANCEIROS 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

QF3

 Nos últimos 12 meses, você [pessoalmente guardou dinheiro de alguma das seguintes maneiras, mesmo que já tenha 

gastado e não possua mais o dinheiro? Por favor, não considere nenhum valor em dinheiro pago para previdência 

pública obrigatória, mas pense em todas as formas como guardou dinheiro, como a formação de uma reserva de 

emergência ou a reserva de dinheiro para uma ocasião especial

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-99  Recusou-se a responder

1 1

0 0

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não se aplica (não tenho renda pessoal)

-99  Recusou-se a responder

QF2_3  QF2_3 Guarda o dinheiro para as contas separado do dinheiro para gastos cotidianos Numeric 0 -1

QF2_5  QF2_5 Usa um aplicativo bancário ou ferramenta de gerenciamento de dinheiro para acompanhar suas despesas Numeric 0 -1

QF2_2  QF2_2 Anota seus gastos Numeric 0 -1

orcamento Variável orçamento Numeric 0 -1

QF2_4  QF2_4 Anota as próximas contas que vão vencer, para garantir que não vai se esquecer delas Numeric 0 -1

QF3_2  QF3_2 Você depositou dinheiro em uma caderneta de poupança/conta corrente? Numeric 0 -1

QF2_6  QF2_6 Programa suas despesas regulares em débito automático Numeric 0 -1

QF3_4
 QF3_4 Você participou de algum grupo de poupança informal ou consórcio informal com pessoas da família ou 

amigos?
Numeric 0 -1

QF3_1  QF3_1 Você guardou dinheiro em casa ou em sua carteira? Numeric 0 -1

QF3_6  QF3_6 Você comprou Bitcoins ou outros criptoativos? Numeric 0 -1

QF3_3  QF3_3 Você entregou seu dinheiro a alguém da família ou a outra pessoa para economizar em seu nome? Numeric 0 -1

QF3_BC
 QF3_BC Você aplicou em algum produto de previdência privada ou aposentadoria privada, inclusive PGBL ou VGBL 

(não considerar produtos obrigatórios, como o INSS)
Numeric 0 -1

QF3_5  QF3_5 Você aplicou no Tesouro Direto ou em CDBs? Numeric 0 -1

poupanca_ativa Variável poupança ativa Numeric 0 -1

QF3_7  QF3_7 Você investiu em ações? Numeric 0 -1

QF3_8

 QF3_8 Você guardou ou investiu de outra forma (sem ser em previdência)? Atenção entrevistador: podem ser dados 

exemplos, possivelmente incluindo a remessa de dinheiro para ser investido no país de origem, ou a compra de gado, 

ouro, imóveis ou outros bens

Numeric 0 -1

QF4
 QF4 Se você, pessoalmente, enfrentasse uma grande despesa inesperada hoje - equivalente à sua própria renda 

mensal - você conseguiria pagá-la sem fazer um empréstimo ou sem pedir ajuda à família ou amigos?
Numeric 0 -1



METAS FINANCEIRAS 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

[QF7_1] 1/0  Elaborou um plano de ação

[QF7_2] 1/0

 Pagou parcelas do seu cartão de crédito financiado ou 

antecipou o pagamento de parcelas de empréstimos ou 

financiamentos

[QF7_3] 1/0  Guardou ou investiu dinheiro

[QF7_4] 1/0  Procurou uma fonte de renda nova/diferente/adicional

[QF7_5] 1/0  Identificou uma fonte de crédito

[QF7_6] 1/0  Reduziu seus gastos

[QF7_7] 1/0  Outra coisa. Qual?

[QF7_8] 1/0  Nada

[QF7_97] 1/0  Não sabe

[QF7_99] 1/0  Recusou-se a responder à pergunta inteira

9 Quitou ou renegociou dívidas 

10 Continua trabalhando 

11
Usou dinheiro de uma fonte inesperada (rescisão, fundo de 

garantia)

12 Consórcio

13 Anota receitas e despesas/não faz dívida

PLANOS DE APOSENTADORIA 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

6  O entrevistado não tem plano de aposentadoria

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

QF9  De onde virá seu dinheiro quando você se aposentar?

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

QF5
 QF5 Algumas pessoas estabelecem metas financeiras, como pagar a universidade, comprar um carro ou ficar livre de 

dívidas. Você (pessoalmente ou com seu(sua) companheiro(a)) tem alguma meta financeira?
Numeric 0 -1

QF7_7t QF7_7t Outra, nome Numeric 0 -1

QF9_1  QF9_1 Vai receber aposentadoria ou benefícios do governo Numeric 0 -1

QF7  O que você já fez na prática (pessoalmente) para atingir sua meta financeira mais importante? Numeric 0 -1

QF9_3  QF9_3 Vai receber de um plano de previdência privada, como um PGBL ou VGBL Numeric 0 -1

QF8

 LEIA: As próximas perguntas são sobre planejamento de aposentadoria, e é relevante mesmo que você já esteja 

aposentado.  QF8 No geral, em uma escala de 1 a 5, onde 5 é nada confiante e 1 é muito confiante; quão confiante 

você está de que fez um bom planejamento financeiro para sua aposentadoria?

Numeric 0 -1

QF9_5  QF9_5 Vai vender seus ativos não financeiros (como carro, imóveis, obras de arte, joias, antiguidades) Numeric 0 -1

QF9_2  QF9_2 Vai receber aposentadoria do plano de previdência da empresa onde trabalha Numeric 0 -1

QF9_4  QF9_4 Vai vender seus ativos financeiros (como:  ações, títulos ou fundos mútuos) Numeric 0 -1



-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

2 Associação 

3 Sindicato

4 Venda de gado

5 Não quis especificar 

6 Precatórios

QF9_97 Não sabe a pergunta inteira [1/0] [Sim/Não] Numeric 0 -1

QF9_99 Recusou-se a responder à pergunta inteira [1/0] [Sim/Não] Numeric 0 -1

MANUTENÇÃO DAS CONTAS EM DIA 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não aplicável (não tenho renda pessoal)

-99  Recusou-se a responder

[QF12_1_1] 1/0  Tirou dinheiro das economias

[QF12_1_2] 1/0
 Reduziu gastos, privou-se de alguma coisa, adiou uma 

despesa planejada

[QF12_1_3] 1/0  Vendeu algo que você possuía

[QF12_2_1] 1/0
 Fez hora extra, arranjou um emprego adicional, ganhou 

dinheiro extra

[QF12_2_2] 1/0  Solicitou ajuda do governo

[QF12_2_3] 1/0  Pediu ajuda da família, amigos ou comunidade

[QF12_3_1] 1/0
 Pediu um empréstimo a alguém da família, amigos ou 

comunidade

[QF12_3_2] 1/0
 Pediu um empréstimo do empregador ou um adiantamento 

de salário

[QF12_3_3] 1/0  Penhorou algo que você possuía

[QF12_3_5] 1/0  Usou o cartão de crédito de outra pessoa

QF9_5  QF9_5 Vai vender seus ativos não financeiros (como carro, imóveis, obras de arte, joias, antiguidades) Numeric 0 -1

QF9_7  QF9_7 Vai depender de seu cônjuge ou companheiro(a) para sustentá-lo(a) Numeric 0 -1

QF9_9  QF9_9 Vai retirar dinheiro de suas economias Numeric 0 -1

QF9_6
 QF9_6 Vai viver da renda gerada por seus ativos financeiros ou não financeiros (como dividendos ou renda de 

aluguel)
Numeric 0 -1

QF9_11  QF9_11 Vai viver das receitas de um negócio que você possui Numeric 0 -1

QF9_8  QF9_8 Vai depender de seus filhos ou outros familiares para sustentá-lo(a) Numeric 0 -1

QF9_12t  QF9_12t Outra fonte, nome Numeric 0 -1

QF9_10  QF9_10 Vai continuar trabalhando Numeric 0 -1

QF12  O que você fez para equilibrar suas contas da última vez que isso aconteceu? Numeric 0 -1

QF9_12  QF9_12 Outra fonte. Qual? Numeric 0 -1

QF11
 QF11 Às vezes as pessoas percebem que sua renda não é suficiente para cobrir seu custo de vida. Nos últimos 12 

meses, você percebeu que sua renda não era suficiente para cobrir seus gastos?
Numeric 0 -1



[QF12_3_6] 1/0
 Renegociou o valor da prestação do seu financiamento 

imobiliário

[QF12_3_7] 1/0
 Solicitou empréstimo do seu fundo de pensão ou fez um 

saque desse fundo

[QF12_4_1] 1/0  Usou o cheque especial

[QF12_4_2] 1/0

 Usou o cartão de crédito para saque em dinheiro ou deixou 

de pagar a fatura integral para pagar contas ou comprar 

comida

[QF12_5_1] 1/0

 Tomou um empréstimo de um banco, cooperativa de crédito, 

financeira ou microfinanciamento, para pagamento em 

prestações (não consignado)

[QF12_5_3] 1/0  Tomou um empréstimo informal (de um agiota, por exemplo)

[QF12_5_4] 1/0  Tomou um empréstimo por SMS

[QF12_5_5] 1/0  Tomou um empréstimo online instantâneo

[QF12_6_1] 1/0  Usou cheque especial não autorizado ou acima do limite

[QF12_6_2] 1/0  Atrasou o pagamento das contas; deixou de pagá-las

[QF12_7_1] 1/0  Outros

[QF12_7_2] 1/0  Tomou empréstimo consignado

[QF12_7_3] 1/0  Renegociou o valor da dívida

[QF12_8] 1/0  Nada

[QF12_97] 1/0  Não sabe

[QF12_99] 1/0  Recusou-se a responder

[QF12_1] 1/0 Recursos existentes

[QF12_2] 1/0 Recursos adicionais

[QF12_3] 1/0 Acesso a crédito usando contatos ou recursos existentes

[QF12_4] 1/0 Empréstimo de linha de crédito existente

[QF12_5] 1/0 Acesso a crédito adicional

[QF12_6] 1/0 Atraso/saques acima do limite

[QF12_7] 1/0 Outras respostas

1 1

0 0

1  Menos de uma semana

2  Pelo menos uma semana, mas não um mês

3  Pelo menos um mês, mas não três meses

4  Pelo menos três meses, mas não seis meses

5  Seis meses ou mais

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

QBC1

 Eu vou ler algumas afirmações e gostaria de saber como cada uma delas descreve sua situação atual. Indique o 

quanto você concorda com as seguintes frases em uma escala de 1 a 5, onde 5 é discordo totalmente e 1 é concordo 

totalmente:

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

QF12  O que você fez para equilibrar suas contas da última vez que isso aconteceu? Numeric 0 -1

emprestimo Variável empréstimos para equilibrar o orçamento Numeric 0 -1

QBC1_1  QBC1_1 Preocupações com as despesas e compromissos financeiros são motivo de estresse na minha casa Numeric 0 -1

QF12_a  O que você fez para equilibrar suas contas da última vez que isso aconteceu? (Agrupada) Numeric 0 -1

QBC1_3  QBC1_3 Eu tenho dificuldade de pagar as minhas contas e cobrir meus gastos Numeric 0 -1

QF13
 QF13 Se você perdesse sua principal fonte de renda hoje, por quanto tempo conseguiria continuar cobrindo suas 

despesas, sem pedir dinheiro emprestado nem ter que se mudar para um imóvel mais barato?
Numeric 0 -1

QBC1_2  QBC1_2 Por causa dos compromissos financeiros assumidos, o padrão de vida da minha casa foi bastante reduzido Numeric 0 -1



1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

ESCOLHA E UTILIZAÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS FINANCEIROS - Versão Alternativa 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

[QP1_1] 1/0

 Produto de previdência ou aposentadoria privada, inclusive 

PGBL ou VGBL (não considerar produtos obrigatórios, como o 

INSS)

[QP1_2] 1/0  Conta de investimento (como XP, Clear, Easynvest)

[QP1_3] 1/0  Financiamento imobiliário

[QP1_4] 1/0
 Empréstimo com garantia, apresentando imóvel como 

garantia

[QP1_5] 1/0  Empréstimo bancário sem garantia

[QP1_6] 1/0  Financiamento para aquisição de veículo

[QP1_7] 1/0  Cartão de crédito

[QP1_8] 1/0  Conta corrente ou conta salário

[QP1_9] 1/0  Caderneta de poupança

[QP1_10] 1/0  Microcrédito

[QP1_11] 1/0  Seguro

[QP1_12] 1/0  Ações

[QP1_13] 1/0  Títulos financeiros (como Tesouro Direto ou CDBs)

[QP1_15] 1/0

 Cartão de débito pré-pago/cartão de pagamento (como 

cartão de viagem) [não vinculado diretamente a uma conta 

bancária]

[QP1_16] 1/0  Criptoativos, como o Bitcoin

[QP1_17] 1/0
 Produtos financeiros classificados como sustentáveis, ou 

“ESG”, ou “ASG”, ou “verdes”

[QP1_add1] 1/0  Carnês de lojas para pagamento parcelado de produtos

[QP1_add2] 1/0  Cheque especial

[QP1_add3] 1/0  Consórcio, como de imóvel, automóvel ou outro

[QP1_add4] 1/0  Crédito consignado

[QP1_add5] 1/0  Pix

[QP1_add6] 1/0  Rotativo do cartão ou parcelamento da fatura

QBC1_3  QBC1_3 Eu tenho dificuldade de pagar as minhas contas e cobrir meus gastos Numeric 0 -1

QBC1_5  QBC1_5 Preocupações financeiras prejudicam minha saúde Numeric 0 -1

QP1  - Você poderia me dizer se já ouviu falar de algum desses produtos financeiros? Numeric 0 -1

QBC1_4  QBC1_4 Preocupações financeiras prejudicam meu desempenho no trabalho Numeric 0 -1

QBC1_6  QBC1_6 Tenho dificuldade de concentração devido a problemas financeiros Numeric 0 -1



[QP1_add7] 1/0  Conta de pagamento (Nubank, Mercado Pago, Ame, Picpay)

[QP1_97] 1/0  Não soube a resposta dada à pergunta como um todo

[QP1_98] 1/0  Nenhum

[QP1_99] 1/0  Recusou-se a responder à pergunta como um todo

ind_conhecimento ÍNDICE DE CONHECIMENTO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS FINANCEIROS [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

1 Não conhece nenhum produto ou serviço

2 Conhece de 1 a 4 produtos ou serviços

3 Conhece de 5 a 12 produtos ou serviços

4 Conhece 13 a 18 produtos ou serviços

5 Conhece 19 a 23 produtos ou serviços

0 Não

1 Sim

[QP2_1] 1/0

 Produto de previdência ou aposentadoria privada, inclusive 

PGBL ou VGBL (não considerar produtos obrigatórios, como o 

INSS)

[QP2_2] 1/0  Conta de investimento (como XP, Clear, Easynvest)

[QP2_3] 1/0  Financiamento imobiliário

[QP2_4] 1/0
 Empréstimo com garantia, apresentando imóvel como 

garantia

[QP2_5] 1/0  Empréstimo bancário sem garantia

[QP2_6] 1/0  Financiamento para aquisição de veículo

[QP2_7] 1/0  Cartão de crédito

[QP2_8] 1/0  Conta corrente ou conta salário

[QP2_9] 1/0  Caderneta de poupança

[QP2_10] 1/0  Microcrédito

[QP2_11] 1/0  Seguro

[QP2_12] 1/0  Ações

[QP2_13] 1/0  Títulos financeiros (como Tesouro Direto ou CDBs)

[QP2_15] 1/0

 Cartão de débito pré-pago/cartão de pagamento (como 

cartão de viagem) [não vinculado diretamente a uma conta 

bancária]

[QP2_16] 1/0  Criptoativos, como o Bitcoin

[QP2_17] 1/0
 Produtos financeiros classificados como sustentáveis, ou 

“ESG”, ou “ASG”, ou “verdes”

[QP2_add1] 1/0  Carnês de lojas para pagamento parcelado de produtos

[QP2_add2] 1/0  Cheque especial

[QP2_add3] 1/0  Consórcio, como de imóvel, automóvel ou outro

[QP2_add4] 1/0  Crédito consignado

[QP2_add5] 1/0  Pix

[QP2_add6] 1/0  Rotativo do cartão ou parcelamento da fatura

[QP2_add7] 1/0  Conta de pagamento (Nubank, Mercado Pago, Ame, Picpay)

[QP2_97] 1/0  Não soube a resposta dada à pergunta como um todo

[QP2_98] 1/0  Nenhum

[QP2_99] 1/0  Recusou-se a responder à pergunta como um todo

ind_conhecimento ÍNDICE DE USO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS FINANCEIROS [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

1 Não usa nenhum produto ou serviço

2 Usa de 1 a 4 produtos ou serviços

3 Usa de 5 a 12 produtos ou serviços

4 Usa 13 a 18 produtos ou serviços

5 Usa 19 a 23 produtos ou serviços

0 Não

1 Sim

0 Não

1 Sim

0 Não

1 Sim

0 Não

1 Sim

QP1  - Você poderia me dizer se já ouviu falar de algum desses produtos financeiros? Numeric 0 -1

indicador_conhecimento Indicador de conhecimento de produtos e serviços financeiros Numeric 0 -1

ind_uso_agrupado ÍNDICE DE USO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS FINANCEIROS - Agrupado Numeric 0 -1

ind_conhecimento_agrupado ÍNDICE DE CONHECIMENTO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS FINANCEIROS - Agrupado Numeric 0 -1

prod_pagamento Indicador de produto de pagamento Numeric 0 -1

QP2  - Atualmente você possui [individualmente ou em conjunto com outra pessoa algum desses produtos financeiros? Numeric 0 -1

credito Indicador de produtos de crédito Numeric 0 -1

produto_seguro Indicador de produto de seguro Numeric 0 -1

poupanca Indicador de produto de poupança, investimento ou aposentadoria Numeric 0 -1



[QP3_1] 1/0

 Produto de previdência ou aposentadoria privada, inclusive 

PGBL ou VGBL (não considerar produtos obrigatórios, como o 

INSS)

[QP3_2] 1/0  Conta de investimento (como XP, Clear, Easynvest)

[QP3_3] 1/0  Financiamento imobiliário

[QP3_4] 1/0
 Empréstimo com garantia, apresentando imóvel como 

garantia

[QP3_5] 1/0  Empréstimo bancário sem garantia

[QP3_6] 1/0  Financiamento para aquisição de veículo

[QP3_7] 1/0  Cartão de crédito

[QP3_8] 1/0  Conta corrente ou conta salário

[QP3_9] 1/0  Caderneta de poupança

[QP3_10] 1/0  Microcrédito

[QP3_11] 1/0  Seguro

[QP3_12] 1/0  Ações

[QP3_13] 1/0  Títulos financeiros (como Tesouro Direto ou CDBs)

[QP3_15] 1/0

 Cartão de débito pré-pago/cartão de pagamento (como 

cartão de viagem) [não vinculado diretamente a uma conta 

bancária]

[QP3_16] 1/0  Criptoativos, como o Bitcoin

[QP3_17] 1/0
 Produtos financeiros classificados como sustentáveis, ou 

“ESG”, ou “ASG”, ou “verdes”

[QP3_add1] 1/0  Carnês de lojas para pagamento parcelado de produtos

[QP3_add2] 1/0  Cheque especial

[QP3_add3] 1/0  Consórcio, como de imóvel, automóvel ou outro

[QP3_add4] 1/0  Crédito consignado

[QP3_add5] 1/0  Pix

[QP3_add6] 1/0  Rotativo do cartão ou parcelamento da fatura

[QP3_add7] 1/0  Conta de pagamento (Nubank, Mercado Pago, Ame, Picpay)

[QP3_97] 1/0  Não soube a resposta dada à pergunta como um todo

[QP3_98] 1/0  Nenhum

[QP3_99] 1/0  Recusou-se a responder à pergunta como um todo

0 Não

1 Sim

1
 Considerei várias opções de diferentes instituições antes de 

tomar minha decisão

2  Considerei várias opções de uma única empresa

3  Não considerei nenhuma outra opção

4
 Procurei em outros lugares, mas não havia outras opções a 

considerar

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1 1

0 0

QP7
 E quais dessas fontes de informação você julga que influenciaram significativamente sua decisão sobre qual produto 

adquirir?

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

escolha_recente Indicador de escolha recente Numeric 0 -1

intermediaria1 Variável intermediária 1 Numeric 0 -1

QP3

 - Nos últimos dois anos, quais dos seguintes produtos financeiros você adquiriu ou abriu [individualmente ou em 

conjunto com outra pessoa, mesmo que já não os tenha mais hoje? Por favor, não inclua produtos que foram 

renovados automaticamente.

Numeric 0 -1

QP7_2  QP7_2 Site de comparação de preços Numeric 0 -1

QP5
 Para responder as próximas perguntas, pense nos produtos e serviços financeiros que você adquiriu recentemente...  

QP5 Qual das seguintes afirmações melhor descreve como você fez sua escolha mais recente?
Numeric 0 -1

QP7_1
 QP7_1 Comparações de produtos especializados ou orientações sobre a melhor compra (como revistas 

especializadas)
Numeric 0 -1

QP7_3

 QP7_3 Recomendação de um consultor financeiro independente (Atenção entrevistador: se necessário, esclareça que 

os consultores independentes são aqueles que não são vinculados às instituições que fornecem os produtos e 

serviços)

Numeric 0 -1



-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

2 2

1 1

0 0

2 2

1 1

0 0

QP8  Você já fez algum dos seguintes itens?

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

QP9  Nos últimos 12 meses, com que frequência você fez o seguinte?

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

QP7_4  QP7_4 Informações de um anúncio ou folheto de publicidade sobre este produto específico Numeric 0 -1

QP7_6  QP7_6 Recomendação de pessoas que você não conhece (como mídias sociais ou “influenciadores”) Numeric 0 -1

QP7_3

 QP7_3 Recomendação de um consultor financeiro independente (Atenção entrevistador: se necessário, esclareça que 

os consultores independentes são aqueles que não são vinculados às instituições que fornecem os produtos e 

serviços)

Numeric 0 -1

QP7_8  QP7_8 Algum outro tipo de informação Numeric 0 -1

QP7_5  QP7_5 Recomendação de amigos, familiares ou conhecidos Numeric 0 -1

escolha_produto Variável escolha de produtos Numeric 0 -1

QP7_7
 QP7_7 Informações fornecidas pela própria instituição financeira, tal como o gerente ou atendente do banco 

(pessoalmente, online ou por telefone)
Numeric 0 -1

QP8_2  QP8_2 Solicitou um cartão de pagamento, de débito ou de crédito totalmente online Numeric 0 -1

intermediaria2 Variável intermediária 2 Numeric 0 -1

QP8_4  QP8_4 Contratou crédito totalmente online Numeric 0 -1

QP8_1  QP8_1 Abriu uma conta corrente ou caderneta de poupança totalmente online Numeric 0 -1

QP8_3  QP8_3 Contratou uma apólice de seguro totalmente online Numeric 0 -1

QP9_1  QP9_1 Verificou o saldo e as transações de sua conta bancária de forma online Numeric 0 -1



1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-98  Não aplicável

-99  Recusou-se a responder

QP10
 Pensando em produtos e serviços financeiros em geral, nos últimos 2 anos, você passou por algum dos seguintes 

problemas?

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

QP9_3  QP9_3 Pagou contas online Numeric 0 -1

QP9_5
 QP9_5 Transferiu dinheiro para outras pessoas online (como Pix, TED ou DOC) Atenção entrevistador: isso não 

incluirá dinheiro enviado por meio de agentes
Numeric 0 -1

QP9_8  QP9_8 Usou um site ou aplicativo que agrega várias contas financeiras (por exemplo, guia Bolso) Numeric 0 -1

QP9_4  QP9_4 Comprou produtos ou serviços online Numeric 0 -1

QP10_1
 QP10_1 Você aceitou o conselho de investir em um produto financeiro que mais tarde descobriu ser uma fraude, 

como uma pirâmide?
Numeric 0 -1

QP9_6  QP9_6 Gerenciou produtos e serviços financeiros (como poupança, investimentos, crédito, seguro) online Numeric 0 -1

QP10_3  QP10_3 Você descobriu que alguém usou seus dados de cartão para fazer compras sem sua autorização? Numeric 0 -1

QP9_9  QP9_9 Usou uma plataforma online para negociar ações Numeric 0 -1

QP10_2

 QP10_2 Você forneceu acidentalmente informações financeiras pessoais (como senhas ou número de cartão) em 

resposta a um e-mail, telefonema ou mensagem de mídias sociais que você descobriu posteriormente não ser 

verdadeiro?

Numeric 0 -1



-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1  Sim

0  Não

-95  Não entendeu a pergunta

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

ATITUDES E COMPORTAMENTOS 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

QS1
 Agora vou ler algumas afirmações. Gostaria de saber o quanto você concorda ou discorda de cada uma dessas 

afirmações (no que se refere a você).

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

QP10_3  QP10_3 Você descobriu que alguém usou seus dados de cartão para fazer compras sem sua autorização? Numeric 0 -1

QP10_5  QP10_5 Você fez uma reclamação formal sobre o serviço que recebeu de um banco ou outra instituição financeira? Numeric 0 -1

QP10_7  QP10_7 Você teve algum pedido recusado de produto de seguro que você esperava que lhe provesse cobertura? Numeric 0 -1

QP10_4
 QP10_4 Você questionou uma transação listada em seu extrato bancário ou fatura de cartão de crédito que você não 

reconheceu?
Numeric 0 -1

QP10_9
 QP10_9 Você reclamou com um provedor de remessa financeira sobre altas taxas ou tarifas ao enviar ou receber 

dinheiro?
Numeric 0 -1

QP10_6  QP10_6 Você tentou abrir uma conta bancária e foi recusado por algum motivo Numeric 0 -1

QS1_1  QS1_1 Me sinto mais satisfeito ao gastar dinheiro do que ao guarda-lo a longo prazo Numeric 0 -1

QP10_8  QP10_8 Você teve crédito negado? Numeric 0 -1

QP10_10  QP10_10 Você perdeu dinheiro como resultado de hackers ou golpes de phishing ou outros golpes eletrônicos? Numeric 0 -1

QS1_2  QS1_2 Estou preparado para arriscar parte do meu dinheiro ao economizar ou fazer um investimento Numeric 0 -1



3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1 1

0 0

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1 1

0 0

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

QS1_4  QS1_4 Estou satisfeito com minha situação financeira atual Numeric 0 -1

acompanhamento_financas Variável acompanhamento das finanças Numeric 0 -1

QS1_2  QS1_2 Estou preparado para arriscar parte do meu dinheiro ao economizar ou fazer um investimento Numeric 0 -1

QS1_8  QS1_8 Estabeleço metas financeiras de longo prazo e me esforço para alcança-las Numeric 0 -1

QS1_5  QS1_5 Acompanho de perto minhas finanças Numeric 0 -1

QS1_9  QS1_9 Acredito que o dinheiro em um banco estará seguro mesmo se o banco quebrar Numeric 0 -1

QS1_7  QS1_7 Minha situação financeira limita minha capacidade de fazer as coisas que são importantes para mim Numeric 0 -1

QS1_11  QS1_11 Se eu receber dinheiro emprestado, tenho a responsabilidade de pagar de volta Numeric 0 -1

esforco_meta Variável esforço para atingir a meta Numeric 0 -1

QS1_10  QS1_10 Tenho muitas dívidas atualmente Numeric 0 -1



2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

QS2
 E com que frequência você diria que essa afirmação se aplica a você? Para cada afirmação, você poderia me dizer se 

Sempre, frequentemente, às vezes, raramente ou nunca se aplica a você?

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1 1

0 0

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

1 1

0 0

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

QS1_11  QS1_11 Se eu receber dinheiro emprestado, tenho a responsabilidade de pagar de volta Numeric 0 -1

QS2_2  QS2_2 Minhas finanças controlam minha vida Numeric 0 -1

reflexao_compra Variável reflexão antes da compra Numeric 0 -1

QS2_1  QS2_1 Tenho a tendência de me preocupar com o pagamento das minhas despesas normais Numeric 0 -1

QS2_5  QS2_5 Pago minhas contas em dia Numeric 0 -1

QS2_3  QS2_3 Antes de comprar algo, considero cuidadosamente se posso pagar Numeric 0 -1

QS2_6  QS2_6 Compartilho as senhas da minha conta bancária com meus amigos mais próximos Numeric 0 -1

QS2_4  QS2_4 Sobra dinheiro para mim no final do mês Numeric 0 -1

pagamento_conta Variável pagamento de contas em dia Numeric 0 -1

QS2_7
 QS2_7 Antes de comprar um produto financeiro online, verifico se a instituição financeira é legítima e tem autorização 

para funcionar
Numeric 0 -1



3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nunca

4  Raramente

3  Às vezes

2  Frequentemente

1  Sempre

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

QS3
 Também gostaria de saber como esta afirmação descreve você ou sua situação. Para cada afirmação, poderia me 

dizer se ela descreve sua situação ou pensamentos totalmente, muito bem, um pouco, muito pouco ou nada.

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

QS2_8
 QS2_8 Compartilho informações sobre minhas finanças pessoais publicamente online (por exemplo, nas mídias 

sociais)
Numeric 0 -1

QS2_10  QS2_10 Compro produtos ou serviços dos quais não preciso Numeric 0 -1

QS2_7
 QS2_7 Antes de comprar um produto financeiro online, verifico se a instituição financeira é legítima e tem autorização 

para funcionar
Numeric 0 -1

QS3_3  QS3_3 Por causa da minha situação financeira, sinto que nunca terei as coisas que quero na vida Numeric 0 -1

QS2_9
 QS2_9 Antes de comprar um produto ou serviço, considero se a empresa se esforça para melhorar seu impacto 

social ou ambiental
Numeric 0 -1

QS3_6  QS3_6 Não tenho problema de discutir minha situação financeira com pessoas que conheço bem Numeric 0 -1

QS3_1  QS3_1 Tenho a tendência de ignorar as letras pequenas dos contratos, a menos que algo dê errado Numeric 0 -1

QS3_4  QS3_4 Sou honesto, mesmo que isso me coloque em desvantagem financeira Numeric 0 -1



-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5  Nada

4  Muito pouco

3  Um pouco

2  Muito bem

1  Totalmente

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

QS4
 Agora vou ler algumas afirmações. Gostaria de saber o quanto você concorda ou discorda de cada uma dessas 

afirmações (no que se refere a você).

QS3_6  QS3_6 Não tenho problema de discutir minha situação financeira com pessoas que conheço bem Numeric 0 -1

QS3_8  QS3_8 Se um lojista me desse troco a mais, eu provavelmente ficaria com o dinheiro Numeric 0 -1

QS3_10  QS3_10 Estou apenas me virando financeiramente Numeric 0 -1

QS3_7  QS3_7 Confio que as instituições de serviços financeiros me tratem de forma justa Numeric 0 -1

QS3_12  QS3_12 Às vezes compro um bilhete de loteria quando sinto que não tenho dinheiro suficiente Numeric 0 -1

QS3_9  QS3_9 Estou preocupado que meu dinheiro não vai durar Numeric 0 -1

QS3_11  QS3_11 Tendo a viver o hoje sem pensar no amanhã Numeric 0 -1

QS3_13
 QS3_13 Mudo regularmente as senhas em sites que uso para compras online e administração das minhas finanças 

pessoais
Numeric 0 -1



5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

QS4_1
 QS4_1 Acho seguro fazer compras online usando redes Wi-Fi públicas (por exemplo, em cafés, aeroportos, shopping 

centers)
Numeric 0 -1

QS4_3  QS4_3 Acho que não é importante ler os termos e condições ao comprar algo online Numeric 0 -1

QS4_5
 QS4_5 Confio nos serviços financeiros fornecidos por bancos online e FinTechs (como Nubank, Mercado Pago, 

PagSeguro)
Numeric 0 -1

QS4_2
 QS4_2 É importante prestar atenção à segurança de um site antes de fazer uma transação online (por exemplo, sites 

cujos nome contenham https, cadeado de segurança ou certificado)
Numeric 0 -1

QS4_7  QS4_7 Estou mais propenso a comprar impulsivamente quando compro online do que pessoalmente em uma loja Numeric 0 -1

QS4_4  QS4_4 As ferramentas digitais facilitam a gestão de minhas finanças pessoais Numeric 0 -1

QS4_6
 QS4_6 Acredito que os prestadores de serviços financeiros deveriam usar uma ampla gama de dados pessoais não 

financeiros, inclusive de mídias sociais, nas decisões sobre concessão de crédito
Numeric 0 -1

QS4_8  QS4_8 É mais provável que eu leia as letras pequenas de um contrato se estiver em papel do que online Numeric 0 -1



-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

QS5
 Agora vou ler algumas afirmações. Gostaria de saber o quanto você concorda ou discorda de cada uma dessas 

afirmações (no que se refere a você).

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

-97  Não sabe

-98  Não relevante

-99  Recusou-se a responder

FGC 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

1  Sim, o Fundo Garantidor de Créditos

2  Sim, o Banco Central

3  Sim, a própria instituição financeira

QS5_1  QS5_1 É importante investir em empresas que se esforçam para minimizar seu impacto negativo no meio ambiente Numeric 0 -1

QS5_3
 QS5_3 É importante investir em empresas que se esforçam para melhorar sua gestão de riscos, ética e 

responsabilidade
Numeric 0 -1

QS4_8  QS4_8 É mais provável que eu leia as letras pequenas de um contrato se estiver em papel do que online Numeric 0 -1

QS5_5
 QS5_5 É mais importante investir em empresas que estão lucrando do que em empresas que se esforçam para 

melhorar seu impacto social
Numeric 0 -1

QS5_2  QS5_2 É importante investir em empresas que se esforçam para melhorar seu impacto social Numeric 0 -1

FGC1

 FGC1 Pelo que você sabe ou já ouviu falar, no caso de falência de uma instituição financeira, os clientes possuem 

alguma cobertura em relação aos investimentos e depósitos feitos na instituição? Se sim, quem é a instituição 

responsável por fornecer a cobertura?

Numeric 0 -1

QS5_4
 QS5_4 É mais importante investir em empresas que estão lucrando do que em empresas que se esforçam para 

minimizar seu impacto negativo no meio ambiente
Numeric 0 -1

QS5_6
 QS5_6 É mais importante investir em empresas que estão lucrando do que em empresas que se esforçam para 

melhorar sua gestão de riscos, ética e responsabilidade
Numeric 0 -1



4  Sim, o governo

5  Sim, mas não sei quem é a instituição responsável

6  Sim, outro

7
 Ninguém garante cobertura para os valores em caso de 

falência

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

8 Depende

9 Seguradora

10 Familiares/parentes

1  Sim, já ouviu falar

2  Não, nunca ouviu falar

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Sites de notícias (como UOL; G1. Folha, etc.)

2  Redes sociais (como Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin)

3  Revistas e jornais impressos

4  Televisão

5  Já recebi garantia do FGC

6  Outros. Qual

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

7 Faculdade/escola/cursos

8 Amigos, conhecidos ou familiares

9 Rádio

10 Internet

11 Telefone

12 Jornais online

13 Bancos/corretoras

14 Durante a pesquisa

15 Órgãos Públicos

16 Estudando sobre o assunto

17 Mídia em geral

18 Empresas

19 Propaganda do FGC

20 Aplicativo FGC

FGC4

 Sabendo que o FGC é uma organização que garante os depósitos e investimentos feitos em bancos e financeiras no 

caso de sua quebra ou falência, na sua opinião, em uma escala onde 0 é nada bom e 10 muito bom, o quanto o FGC é 

bom:

0 0

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

0 0

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

FGC1

 FGC1 Pelo que você sabe ou já ouviu falar, no caso de falência de uma instituição financeira, os clientes possuem 

alguma cobertura em relação aos investimentos e depósitos feitos na instituição? Se sim, quem é a instituição 

responsável por fornecer a cobertura?

Numeric 0 -1

FGC2  FGC2 O(a) Sr(a) já ouviu falar do Fundo Garantidor de Créditos (FGC), mesmo que só de nome? Numeric 0 -1

FGC3_6t FGC3_6t Outros, nome Numeric 0 -1

 FGC1_6t  FGC1_6t Outro, nome Numeric 0 -1

FGC4_2  Para os bancos Numeric 0 -1

FGC3  FGC3 Como ficou conhecendo o FGC? Numeric 0 -1

FGC4_1  Para a sociedade Numeric 0 -1



8 8

9 9

10 10

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

0 0

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1 0 a 3

2 4 a 6

3 7 a 10

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1 0 a 3

2 4 a 6

3 7 a 10

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1 0 a 3

2 4 a 6

3 7 a 10

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Banco Central

2  Governo

3  O próprio banco ou financeira

4  É uma entidade independente

5  Outro

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

CONHECIMENTO FINANCEIRO 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

5  Muito baixo

4  Razoavelmente baixo

3  Na média

2  Razoavelmente alto

1  Muito alto

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

A próxima seção do questionário é um jogo de perguntas e respostas. As perguntas não foram elaboradas para serem 

pegadinhas, então se você acha que tem a resposta certa, provavelmente tem. Se você não sabe a resposta, apenas 

diga que não sabe.

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

-999  Resposta irrelevante

0 Erro

1 Acerto

FGC4_2  Para os bancos Numeric 0 -1

FGC4_1_a  Para a sociedade (Categorias agrupadas) Numeric 0 -1

FGC4_3_a  Para o Governo (Categorias agrupadas) Numeric 0 -1

FGC4_3  Para o Governo Numeric 0 -1

QK1
 QK1 E agora, algo um pouco diferente. Poderia me dizer como você avaliaria seu conhecimento geral sobre questões 

financeiras em comparação com outros adultos no Brasil? Você diria que é...
Numeric 0 -1

FGC4_2_a  Para os bancos (Categorias agrupadas) Numeric 0 -1

QK2_ae  QK2_ae Acerto/Erro da QK2 Numeric 0 -1

FGC5  FGC5 Na sua opinião, quem dirige o Fundo Garantidor de Créditos (FGC)? Numeric 0 -1

QK2
 QK2 Imagine que cinco irmãos recebam um presente de R$1.000 no total. Se os irmãos tiverem que dividir o dinheiro 

igualmente, quanto cada um recebe?
Numeric 2 -1



1  Mais do que poderiam hoje com a sua parte do dinheiro

2  A mesma quantidade

3  Menos do que poderiam comprar hoje

4  Depende do tipo de coisas que eles querem comprar

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

-999  Resposta irrelevante

0 Erro

1 Acerto

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

-999  Resposta irrelevante

0 Erro

1 Acerto

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

-999  Resposta irrelevante

0 Erro

1 Acerto

1  Mais de R$110

2  Exatamente R$110

3  Menos de R$110

4  Impossível dizer com base nas informações fornecidas

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

-999  Resposta irrelevante

0 Erro

1 Acerto

QK7  Eu gostaria de saber se você acha que as seguintes afirmações são verdadeiras ou falsas:

1  Verdadeiro

0  Falso

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Verdadeiro

0  Falso

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Verdadeiro

0  Falso

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Verdadeiro

0  Falso

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Verdadeiro

0  Falso

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Verdadeiro

0  Falso

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

INFORMAÇÕES BÁSICAS 

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

QK3_ae  QK3_ae Acerto/Erro da QK3 Numeric 0 -1

QK4_ae  QK4_ae Acerto/Erro da QK4 Numeric 0 -1

QK3
 QK3 Agora imagine que os irmãos tenham que esperar um ano para receber sua parte dos R$1.000 e a inflação 

permaneça em 5 por cento. Em um ano, eles poderão comprar:
Numeric 0 -1

QK5_ae  QK5_ae Acerto/Erro da QK5 Numeric 0 -1

QK4
 QK4 Você empresta R$25 a um amigo em uma noite e ele lhe devolve R$25 no dia seguinte. Quanto ele pagou de 

juros nesse empréstimo?
Numeric 2 -1

QK6_ae  QK6_ae Acerto/Erro da QK6 Numeric 0 -1

QK5

 QK5 Imagine que alguém deposite R$100 em uma caderneta de poupança com uma taxa de juros garantida de 2% ao 

ano. Essa pessoa não faz mais depósitos nessa conta nem saca dinheiro algum. Quanto haverá na conta ao fim do 

primeiro ano, assim que a instituição financeira depositar os juros na caderneta de poupança?

Numeric 2 -1

QK7_2  QK7_2 Inflação alta significa que o custo de vida está aumentando rapidamente Numeric 0 -1

QK6  QK6 E quanto haverá na conta ao final de cinco anos? Haverá: (LER OPÇÕES) Numeric 0 -1

QK7_4  QK7_4 Um contrato financeiro digital exige a assinatura de um contrato em papel para que seja considerado válido Numeric 0 -1

QK7_1alt
 QK7_1alt Se alguém lhe oferece a chance de ganhar muito dinheiro, é provável que também haja uma chance de 

você perder muito dinheiro
Numeric 0 -1

QK7_6  QK7_6 As criptomoedas são aceitas pelos estabelecimentos comerciais da mesma forma que as notas e moeda Numeric 0 -1

QK7_3alt  QK7_3alt É menos provável que você perca todo o seu dinheiro se guardá-lo em mais de um lugar Numeric 0 -1

QK7_5
 QK7_5 Os dados pessoais que você compartilha publicamente online podem ser usados para direcionar ofertas 

comerciais ou financeiras personalizadas para você
Numeric 0 -1



QD6

Agora, eu gostaria de fazer mais algumas perguntas sobre você e sua família. Como mencionei antes, queremos ter 

certeza de que, em nossa pesquisa, conversamos com pessoas de todos os tipos de famílias, para refletir nossa 

população nacional. Nos últimos 12 meses, com que frequência você fez o seguinte?

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

QD6_2  QD6_2 Enviou ou recebeu um e-mail Numeric 0 -1

QD6_4
 QD6_4 Fez chamadas pela Internet (incluindo videochamadas), utilizando aplicativos como WhatsApp, Telegram ou 

Skype, por exemplo
Numeric 0 -1

QD6_1  QD6_1 Escreveu um documento em um computador (seja um desktop ou um notebook) Numeric 0 -1

QD6_6  QD6_6 Usou aplicativos de mensagens instantâneas (como WhatsApp, Telegram, Messenger) Numeric 0 -1

QD6_3  QD6_3 Usou um telefone celular para fazer chamadas Numeric 0 -1

QD6_8  QD6_8 Leu uma revista impressa Numeric 0 -1

QD6_5  QD6_5 Participou de redes sociais online (como Facebook, Instagram, Twitter) Numeric 0 -1

QD6_10  QD6_10 Ouviu rádio (mesmo que via computador ou celular) Numeric 0 -1

QD6_7  QD6_7 Procurou informações online (como, por exemplo, notícias ou informações sobre produtos e serviços) Numeric 0 -1

QD6_9  QD6_9 Leu um jornal impresso Numeric 0 -1



-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Nunca

2  Às vezes

3  Frequentemente

4  Muito frequentemente

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1  Amarelo

2  Branco

3  Indígena

4  Pardo

5  Preto

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

1
 Pós-graduação ou equivalente (por exemplo, mestrado, 

doutorado ou especialização profissional)

2
 Educação de nível universitário (por exemplo, graduação ou 

tecnólogo)

3  Ensino médio

4  Ensino fundamental II (ginásio)

5  Ensino fundamental I (primário)

6  Nunca frequentou a escola

-99  Recusou-se a responder

1  Autônomo [trabalha por conta própria]

2
 Em emprego remunerado [trabalha para uma empresa ou 

outra pessoa]

3  Estagiário ou aprendiz

4  Dona/o de casa

5  Procurando trabalho [desempregado]

6  Aposentado

7  Incapaz de trabalhar devido a doença ou problemas de saúde

8  Não está trabalhando nem procurando emprego

9  Estudante

10  Outros

-97  Não sabe

-99  Recusou-se a responder

PONTUAÇÕES

Name Question Label Coding Label Type Decimals
Missing 

Values

comportamento_financeiro Pontuação de comportamento financeiro [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

atitudes_financeiras Pontuação de atitudes financeiras [Numeric] [Numeric] Numeric 2 -1

conhecimento_financeiro Pontuação de conhecimento financeiro [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

letramento_financeiro Pontuação de letramento financeiro [Numeric] [Numeric] Numeric 2 -1

comportamento Componente de comportamento [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

atitudes Componente de atitudes [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

conhecimento Componente de conhecimento [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

letramento_financeiro_digital Pontuação de letramento financeiro digital [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

bem_estar Pontuação de bem-estar financeiro [Numeric] [Numeric] Numeric 0 -1

comportamento_financeiro_escala Pontuação de comportamento financeiro (escala 0 a 100) [Numeric] [Numeric] Numeric 2 -1

QD6_10  QD6_10 Ouviu rádio (mesmo que via computador ou celular) Numeric 0 -1

QD6_12  QD6_12 Jogou um jogo no computador, videogame ou outro aparelho eletrônico Numeric 0 -1

QD9  QD9 Qual é o nível mais alto de escolaridade que você concluiu? (LER OPÇÕES) Numeric 0 -1

QD6_11  QD6_11 Assistiu à TV (mesmo que via computador ou celular) Numeric 0 -1

QD8  QD8 Pode me dizer como você descreve sua raça ou etnia (por exemplo, branco, preto, asiático)? Numeric 0 -1

QD10
 QD10 E qual dessas categorias melhor descreve sua atual situação de trabalho? Por favor, refira-se ao seu trabalho 

principal.
Numeric 0 -1



atitudes_financeiras_escala Pontuação de atitudes financeiras (escala 0 a 100) [Numeric] [Numeric] Numeric 2 -1

conhecimento_financeiro_escala Pontuação de conhecimento financeiro (escala 0 a 100) [Numeric] [Numeric] Numeric 2 -1

letramento_financeiro_digital2 Pontuação de letramento financeiro digital (escala 0 a 100) [Numeric] [Numeric] Numeric 2 -1
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comportamento_financeiro_escala

2
Pontuação de comportamento financeiro (escala 0 a 100) - categorização histograma Numeric 0 -1

conhecimento_financeiro_escala2 Pontuação de conhecimento financeiro (escala 0 a 100) - categorização histograma Numeric 0 -1

letramento_financeiro_digital3 Pontuação de letramento financeiro digital (escala 0 a 100) - categorização histograma Numeric 0 -1

atitudes_financeiras_escala2 Pontuação de atitudes financeiras (escala 0 a 100) - categorização histograma Numeric 0 -1

bem_estar2 Pontuação de bem-estar financeiro - categorização histograma Numeric 0 -1

letramento_financeiro2 Pontuação de letramento financeiro - categorização histograma Numeric 0 -1


