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1. SUMARIO EXECUTIVO

Esta Avaliacdo de Resultado Regulatorio (ARR) apresenta os efeitos decorrentes da implementacéo, pela
Resolucdo CMN n° 4.454, de 17 de dezembro de 2015, com posterior alteracdo pelas Resolugdes CMN n°
4.570, de 26 de maio de 2017, e consolidacédo pela Resolucdo CMN n° 4.887, de 28 de janeiro de 2021, de
auditoria cooperativa no segmento de cooperativas de crédito. A Resolucdo CMN n° 4.454, de 2015, foi
regulamentada pelas Circulares n® 3.790, de 5 de maio de 2016, e n® 3.799, de 28 de junho de 2016, cujos
efeitos também se incluem na presente Avaliagdo.!

A ARR verifica os efeitos decorrentes da edicdo de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos
originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia
de sua implementacdo, conforme estabelece o Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020 (BRASIL, 2020,
Art.2°, 111).

A regulamentacéo da atividade de auditoria cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°® 130, de 17 de
abril de 2009, além de atender & necessidade do Regulador, também foi ao encontro de pleito do proprio
segmento cooperativista, e visou contribuir para o sistema de vigilancia sobre as entidades do Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) e ampliar a eficiéncia da agéo de fiscalizacdo desta Autarquia,
de modo a conferir mais transparéncia, tempestividade e qualidade as informaces a respeito da solidez, da
governanga, do desempenho operacional e da situagdo econémico-financeira das institui¢des que compdem
0 segmento.

No momento da aprovagdo da referida resolucdo, 1.100 cooperativas de crédito estavam autorizadas a
funcionar pelo Banco Central (BCB), das quais 213 eram independentes (ndo filiadas a uma cooperativa
central). Buscou-se, naquele momento, aprimorar o processo de supervisdo de cooperativas de crédito de
maneira a torna-lo mais efetivo e, a0 mesmo tempo, otimizar os recursos humanos e financeiros do Estado
aplicados nessa atividade.

Tendo em vista a inovagdo trazida pela auditoria cooperativa, decidiu-se pela realizagdo de consulta publica
para dar oportunidade ao proprio setor cooperativista de crédito e a sociedade em geral de se manifestar
sobre questdes que julgassem pertinentes em relacdo ao tema. A Consulta Publica n® 48/2014 foi realizada
e 0 Voto 238/2015 enfatiza que as principais consideragdes recebidas durante a consulta foram atendidas
no texto final proposto, que se transformou na Resolugdo CMN n°® 4.454, de 2015, tornando-se um
normativo com ampla participacao de todas as partes interessadas em sua redacéo final.

2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE PRETENDIDA COM A ARR

A avaliagdo dos resultados produzidos pela aplicacdo da Resolucdo CMN n° 4.454, de 2015, com
posteriores alteracdes pela Resolucdo CMN n° 4,570, de 2017, e consolidacdo pela Resolu¢do CMN n°
4.887, de 2021, integra a agenda de ARR do Conselho Monetario Nacional (CMN), conforme as seguintes
justificativas apresentadas, em cumprimento aos requisitos do Decreto n® 10.411, de 2020:

L A Circular n® 3.790, de 2016, detalhava o processo de credenciamento, renovagao e cancelamento de credenciamento
das empresas de auditorias, ja a Circular n® 3.799, de 2016, estabelecia os requisitos para a definicdo do escopo da
atividade de auditoria cooperativa e para a elaboracdo dos relatorios de auditoria. Ambas foram substituidas pela
Resolugdo BCB n° 97, de 25 de maio de 2021.
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1. aregulacdo provoca ampla repercussdo na economia ou no Pais, visto que visa a tornar o sistema
financeiro nacional mais competitivo, por meio do fortalecimento das cooperativas de crédito (Art.
13,830 1);

2. anorma impacta de forma significativa organizacdes ou grupos econémicos, em especial o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo (Art. 13, 8 3%, I11); e

3. trata-se de matéria relevante para a agenda estratégica do Banco Central, pois a expansdo do
cooperativismo de crédito é citada explicitamente como meta a ser atingida pela Agenda BC#, em
sua dimensao Inclusdo (Art. 13, § 3°, 1V).

3. DESCRICAO DA REGULACAO QUE SERA AVALIADA

A Resolucdo CMN n° 4.454, de 2015, criou a figura da auditoria cooperativa, como linha de defesa
adicional as linhas tradicionais, de maneira a possibilitar o aumento da especializagdo e da integracao das
atividades de acompanhamento e controle das cooperativas de crédito com atividades de supervisdo
desempenhadas pelo Banco Central, além de promover a melhoria da informagdo acerca da situacao
operacional, da higidez econdmico-financeira, bem como dos processos de gestdo e governanga das
cooperativas de crédito.

A auditoria cooperativa difere-se das demais linhas de defesa por dois motivos principais:

1. seu escopo de trabalho é definido anualmente pela empresa de auditoria ou pela Entidade de
Auditoria Cooperativa credenciadas pelo Banco Central a realizar essa atividade de auditoria,
doravante tratadas como “AC credenciada”, e deve, por obrigagdo normativa, abranger topicos
relativos:

I. aadequacao do desempenho operacional e da situacio econdmico-financeira;
Il. aadequacgdo e aderéncia das politicas institucionais;
I1l. a formacao, a capacitacao e a remuneracdo compativeis com as atribuicdes e cargos; e
IV. ao atendimento aos dispositivos legais e regulamentares, inclusive no que se refere:
a) aadequacdo dos limites operacionais e dos requerimentos de capital;
b) as regras e praticas de governanca e controles internos;
c) aadequacdo da gestdo de riscos e de capital;
d) a prevencdo da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo;

e) ao crédito rural e ao Programa de Garantia da Atividade Agropecudria (Proagro)
aplicaveis as instituicdes financeiras que operam no Sistema Nacional de Crédito Rural
(SNCR); e

f) ao relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servigos financeiros.

Observa-se que a atividade realizada pela auditoria cooperativa avalia a governanca estratégica, a gestdo e
a adequacdo operacional e financeira da cooperativa. Além de verificar o cumprimento regulamentar de
temas especificos, como PLD/FT, relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servicos
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financeiros e crédito rural e Proagro. Esse escopo abrangente é aplicado anualmente em todas as
cooperativas, resultando em avaliacdes e diagnosticos periddicos de todo o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC).

De forma a garantir a homogeneidade de tratamento a todo SNCC, o Banco Central define anualmente
escopos minimos, com detalhamentos dos tépicos da regulamentacdo. Adicionalmente, esta Autarquia
também determina os parametros e métricas de avaliacdo de cada item do escopo.

Cabe destacar que a atividade realizada por AC credenciada € isonémica por ser realizada em todas as
cooperativas de crédito, cooperativas centrais de crédito e confederacdes integrantes do SNCC, mas
também é proporcional na aplicacdo do escopo, pois sdo observados o segmento prudencial e a condicao
de filiag&o a sistemas cooperativos organizados de dois ou trés niveis. Logo, a atividade da AC credenciada
é proporcional a natureza e a complexidade dos negécios de cada cooperativa.

2. A auditoria cooperativa s pode ser realizada por instituicbes previamente credenciadas a realizar
a atividade pelo Banco Central e, além disso, essas instituicbes também sdo objeto de Supervisdo
em relacdo a qualidade do trabalho realizado, que deve observar padrdes minimos e critérios
uniformes. O credenciamento é renovado a cada cinco anos, mas podera ser cancelado a qualquer
tempo, caso seja:

a) constatada a inobservancia dos requisitos minimos estabelecidos, como a existéncia de
estrutura operacional e administrativa compativel com a atividade a ser desempenhada,
inclusive no que se refere ao escopo, a area geografica de atuagdo e a quantidade de
cooperativas e confederagfes auditadas;

b) verificada a qualidade insuficiente na prestacdo do servico, no processo de revisdo de que
trata o art. 6° (revisdo externa de qualidade ou, alternativamente, realizado pelo BCB); ou

c) identificado o descumprimento das vedacdes regulamentares.

O credenciamento das empresas de auditoria realizado pelo Banco Central considera, em seu processo
decisorio, 0s seguintes itens:

I. a existéncia de estrutura operacional e administrativa compativel com a atividade a ser
desempenhada, inclusive no que se refere ao escopo, a area geografica de atuacdo e a
guantidade de cooperativas singulares, centrais e confederacfes auditadas;

I1. adesignacdo de responsavel técnico pelas atividades de auditoria cooperativa;
I11. a comprovacdo, por diretores, gerentes e responsaveis técnicos:
a) de conhecimentos técnicos especificos relativos ao segmento cooperativista
b) de reputacéo ilibada; e

c) critérios de governanca que resguardem e garantam a autonomia técnica das equipes de
auditoria;

IV. substituicdo periddica de todos os membros, com fungéo de geréncia, da equipe envolvida na
auditoria de cada cooperativa, ap6s a emissao de relatorios relativos a, no maximo, cinco
exercicios sociais completos; e
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V. obrigatoriedade de os membros da equipe de auditoria participarem em programa de
educacdo continuada, que possua, no minimo, carga horaria de quarenta horas anuais.

O processo de analise tem resultado em grupo seleto de empresas credenciadas aptas a prestar o servigo
com foco, qualidade e eficacia.

Ressalta-se que, dessa forma, tanto as cooperativas quanto as AC credenciadas estdo sujeitas a supervisao
do Banco Central:

As executoras do servico de auditoria cooperativa devem ser submetidas periodicamente a reviséo externa
de qualidade nos processos desse servigo, realizada, a critério do Banco Central do Brasil, por Entidade de
Auditoria Cooperativa ou empresa de auditoria independente credenciadas. A revisdo mencionada no caput
deve ser:

I. custeada pela executora do servi¢o de auditoria cooperativa submetida a revisao; e

Il. concluida até um ano antes da data de renovacgéo do credenciamento de que trata o art. 3°, § 5°, ou
em prazo inferior, por determinacdo do Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, atualmente, realiza o trabalho de revisao. As empresas de auditoria credenciadas
sdo continuamente supervisionadas pela qualidade de seus trabalhos e pela adequagdo de sua estrutura
administrativa. Em caso de ndo observacao dos critérios pela auditoria, pode ser efetivado o cancelamento
do credenciamento. A prop6sito, apds a vigéncia do arcabouco regulatorio, foi efetuado um cancelamento
de credenciamento.

Em relacdo ao SNCC, com a criacdo da auditoria cooperativa, as diversas linhas de defesa passaram a
receber diagndsticos abrangentes, periddicos e tempestivos elaborados pelas ACs credenciadas. Como as
avaliacOes sdo continuas e padronizadas, a alta administracdo é municiada de informagdes que permitem o
tratamento ndo somente dos problemas, mas também a identificacdo e tratamento das causas-raiz dos
apontamentos. Proporciona-se, assim, um aprimoramento continuo dos processos de gestdo e da
governanga das cooperativas, bem como evita-se reincidéncia de irregularidades e custos para o Estado no
processo de Supervisao.

4. RESULTADOS OBTIDOS

A anélise dos resultados obtidos pode ser segregada em trés grupos:
1. SNCC:

O SNCC é composto por Confederacdes, Cooperativas Centrais de Crédito e Cooperativas
Singulares de crédito que podem integrar, ou ndo, sistemas organizados de dois e trés niveis.
Adicionalmente, os integrantes do SNCC estdo distribuidos em segmentos prudenciais (previstos
na Resolugdo CMN n° 4.553, de 30 de janeiro de 2017). Logo, ndo obstante a homogeneidade da
aplicacdo dos principios do cooperativismo, fica evidente a diversidade de naturezas e de
complexidade das operagdes de cada um dos integrantes do SNCC.
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O principal usuario do resultado do trabalho de auditoria cooperativa é a propria cooperativa e, de
forma mais especifica, seus diretores e conselhos, bem como os cooperados. A partir das conclusdes
do trabalho das AC credenciadas, somadas outras fontes de informacdes (relatorios de auditorias
de demonstracdes financeiras, auditorias internas, relatorios gerenciais de gestdo de riscos e de
compliance etc.), a alta administragdo deve pautar a determinacdo de correcdes tempestivas dos
apontamentos identificados e, o mais relevante, corrigir as causas que deram origem aos
apontamentos da AC credenciada, bem como avaliar a qualidade da gestdo e a governanca da
cooperativa. Por essa razdo, uma das mais relevantes inovacg0es trazidas pelo processo de auditoria
cooperativa € a avaliacdo assertiva do processo de tomada de decisdes e da adequada atuacao dos
membros de conselhos de administracdo e fiscais e de diretorias-executivas.

Esta avaliacdo periddica sobre a atuacdo da alta administracdo permite também que a supervisao
auxiliar? exercida por cooperativas centrais e por confederacdes seja demandada a cumprir o seu
papel nas corre¢des das fragilidades identificadas, tanto em processos de gestao de riscos, como na
governanga nas cooperativas afiliadas, e na efetividade e aderéncia a politicas e solugdes sistémicas

Registre-se a relevancia da transformacdo de cultura em relagdo & governanca estratégica e a
atuacdo dos membros de conselhos de administracéo, conselhos fiscais e de diretorias-executivas,
obtida a partir da implementacdo do processo de auditoria cooperativa.

A atividade realizada pela AC credenciada, por ser isonémica e simultanea, respeitando as
singularidades conferidas pela segmentacdo prudencial, pela natureza e pela complexidade das
operagOes, € intrusiva e assertiva, promovendo o aprimoramento da cultura organizacional em
relacdo a governanca e ao planejamento estratégico, trazendo beneficio aos cooperados.

Nesse sentido, a Supervisdo do Banco Central, utilizando o modelo de supervisdo baseado em
auditoria cooperativa, desenvolveu indicador do fortalecimento da governanca das entidades
integrantes do SNCC. Esse indicador tem por objetivo medir a evolucdo qualitativa da atuacao dos
membros dos conselhos de administracdo, dos conselhos fiscais e das diretorias-executivas,
utilizando critérios e métricas uniformes. Os critérios estabelecidos sdo utilizados pelas AC
credenciadas, que devolvem as avaliacBes aos proprios dirigentes cooperativos e ao BCB.

O Banco Central estabeleceu metas de evolugdo com base nas avaliagdes de 2020, comparadas com
as de 2021, que assim se apresentam:

Indicador:

a) Reduzir em 20% o quantitativo de notas atribuidas as Cooperativas de sistemas
organizados com nota superior a 3 no Conselho Fiscal (CF) e no Conselho de
Administracdo (CA), e;

2 A atividade de supervisao auxiliar é baseada na competéncia da cooperativa central de crédito e da confederacao,
prevista em estatuto social e em norma (Resolugdo CMN n° 4.434, de 5 de agosto de 2015, que sera substituida pela
Resolugdo CMN n° 5.051, de 25 de novembro de 2022), em prevenir e corrigir situacBes que possam configurar
infracbes a normas legais ou regulamentares ou acarretar risco para a solidez das cooperativas filiadas ou para o
sistema cooperativo. As atribuicdes da cooperativa central de crédito em relacdo as cooperativas singulares de crédito
filiadas e as correspondentes obrigacdes podem ser delegadas total ou parcialmente a confederagéo de crédito.
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b) Reduzir em 10% o quantitativo de notas atribuidas as Cooperativas singulares
independentes com nota superior a 3 no Conselho Fiscal (CF) e Conselho de
Administracdo (CA).

Notas AC Acima de 3 2020 2021 Redugdo
Sistemas Organizados 7 1 -B6% .‘"‘.'. . -
_ o i £ i Situacao da Meta em out/22
Atuacdo do Conselho de Administragdo Inde pendentes 22 9 | s9% i *
Sub-Total 29 10 P Reducdo das notas acima de 3:
Sistemas Organizados 37 8 78% 20% nos sistemas organizados
Atuac3o do Conselho Fiscal Inde pendentes 55 38 | 3% i 10% nas independentes
Sub-Total 92 46 -50% |

Adicionalmente, os graficos abaixo ilustram a meta de reducéo de notas nas cooperativas singulares nos
dois quesitos supracitados:
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2. Supervisao do Banco Central:

Até a implementacdo do arcabouco regulatério de auditoria cooperativa, em funcdo do grande
quantitativo de entidades, a supervisdo das cooperativas era realizada em ciclos. Assim, nao
obstante a existéncia de um processo de monitoramento continuo, com foco em dados quantitativos,
a Supervisdo mais intrusiva acabava por ser realizada em um numero restrito de entidades,
geralmente as de maior complexidade e relevancia, ou seja, confederacdes, cooperativas centrais,
cooperativas singulares relevantes ou cooperativas em acompanhamento especial pela identificagdo
de irregularidades graves ou por estarem enfrentando risco de continuidade.

Apo6s a implementacédo do arcabouco regulatério aqui tratado, todas as cooperativas sdo submetidas
a verificagcBes anuais baseadas em escopos proporcionais a sua natureza e a sua complexidade de
negocios, realizadas por AC credenciadas.

Logo, um primeiro beneficio é a intrusividade e o alcance da acdo de supervisdo, expressa pela
atividade de auditoria cooperativa em todas as entidades integrantes do SNCC.

Outro beneficio relevante é a avaliacdo da governanca estratégica, das politicas e processos e,
principalmente, da atuacdo dos membros de conselho de administragdo, de conselho fiscal e de
diretoria-executiva. Fundamentalmente qualitativa, essa avaliagdo é forca motriz para o
planejamento de crescimento sustentavel de curto, médio e longo prazo, bem como base para
mudanga de cultura.

O terceiro beneficio é demonstrado pelo crescimento sustentavel e acelerado da participacdo do
SNCC no Sistema Financeiro Nacional. Também, pode ser percebida a busca de eficiéncia no
ambito do SNCC, evidenciada pelo movimento de incorporacdo de centenas de cooperativas ao
longo dos ultimos anos, que propicia a racionalizago de custos e investimentos, ganhos de escala,
sem prejuizo a preservacgao dos principios do cooperativismo.

Estatisiticas do SNCC
Item dez/15 dez/21 Variacdo obs.
Qte de cooperativas singulares 1.060 818 -23%
Qte de cooperados (em milhdes) 8,3 13,6 64%
Qte de postos de atendimentos 4.470 7.246 62%
% de municipios atendidos 44 52 8,2 em p.p.
% da populagdo associada ao cooperativismo de crédito 3,3 54 2,1 em p.p.
Ativos (R$ bi) 131 459  252%
Representatividade de ativos no SFN (%) 1,7 4,4 2,7 em p.p.
Carteira de crédito (R$ bi) 92 315 244%
Representatividade da Carteira de Crédito no SFN (%) 2,6 6,0 3,4 em p.p.
Depositos (R$ bi) 76 283  272%
Representatividade de depositos no SFN (%) 4,1 7,0 2,9 em p.p.

Fonte: Panorama do Sistema Nacional do Crédito Cooperativo

Por fim, a obrigatoriedade de a AC credenciada comunicar situacGes que se caracterizem como
Fatos Materialmente Relevantes (FMR), como, por exemplo, fraudes e outras irregularidades de
grande importancia, permitem a acdo tempestiva da Supervisdo do BCB e a preservacdo dos
interesses dos cooperados.
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3. Sociedade:

O principal beneficio a Sociedade é o crescimento sustentavel e acelerado do SNCC no Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Para obter o crescimento com maior solidez e higidez é indispensavel
governanga estratégica, politicas, processos e rotinas consistentes, planejamento estratégico e plano
de capital convergentes. No caso das entidades integrantes do SNCC, a atuacdo dos membros dos
conselhos de administracdo, dos conselhos fiscais e das diretorias-executivas é fundamental na
construgdo dos objetivos e da governanca estratégica das cooperativas.

A auditoria cooperativa contribui nesse processo com a constante avaliacdo dessas atuacGes e a
regularizacdo das causas dos apontamentos identificados leva ao aprimoramento continuo da
governanga em todas as cooperativas. Dessa forma, foram observadas melhorias significativas em
cooperativas que apresentavam deficiéncias em seus processos. Para aquelas que j& se encontravam
em um estagio adequado, propicia-se a reflexdo sobre oportunidades de aprimoramento continuo
em beneficio de todo o SNCC.

Registre-se que, para além de melhorias da governanca, ha o efeito positivo sobre politicas,
processos e rotinas em todas as areas das cooperativas de crédito que sdo objeto de avaliagéo.

O resultado desse processo para a Sociedade aparece no cenario competitivo no SFN, onde 0 SNCC
tem aumentado sua participacdo de mercado: de 1,7%, em 2015, para 4,4%, em 2021, nos ativos
do SFN; de 2,6% para 6,0%, no crédito; e de 4,1% para 7,0% nos depositos. Esse beneficio vai
além do proprio quadro de cooperados, pois nas pragas onde as cooperativas estdo presentes, 0s
precos e tarifas sdo0 menores. A existéncia desta situagdo foi identificada em estudo empirico
comparando-se a evolucao de taxas de juros de operagdes de crédito para novos clientes de bancos
privados e cooperativas. O estudo descrito em Relatério de Economia Bancaria (2019)3 concluiu,
de acordo com as estimativas pontais, que a intensidade dos aumentos nas cooperativas € menor
que nos bancos privados. Importante, também, destacar o processo de inclusdo e de educacao
financeira promovido pelas cooperativas, levando oferta de crédito, produtos e servi¢os financeiros
a 2.907 municipios, por sua rede de 7.246 postos de atendimento.

Dessa forma, a evolugdo da governanca estratégica, o fortalecimento das linhas de defesa e os beneficios
registrados evidenciam que foram alcancados os objetivos iniciais estabelecidos para a atividade da Auditoria
Cooperativa quando da publicacdo da Resolugdo n° 4.454, de 2015, incluido o efeito das normas derivadas.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E RECOMENDACOES

Os resultados aqui relatados demonstram que o objetivo da implementacdo da atividade de auditoria
cooperativa foi alcancado. Foi percebido um aumento da especializacéo e da integracdo das atividades de
acompanhamento e controle das cooperativas com atividades de supervisao desempenhadas por este Banco
Central, além da promocdo da melhoria da informacdo acerca da situacdo operacional, da higidez
econémico-financeira e do aprimoramento da gestao e governanca das cooperativas de crédito —com
beneficios aos cooperados e a sociedade e otimizacéo e economia de recursos do Estado.

3 Ver Relatério de Economia Bancaria (REB) 2019 — Boxe Cooperativas de Crédito versus Bancos Privados:
comportamento apds captura de novos clientes.
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/REB_2019
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Por todo o exposto, pode-se recomendar que seja oportunamente analisada a possibilidade de adaptar e
expandir a experiéncia da auditoria cooperativa para outros segmentos do SFN.
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