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1. Introdugio

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTI)

2020-2025 é um instrumento de
governanca corporativa do Banco Central do
Brasil (BCB) que imprime direcionamento
estratégico ao Departamento de Tecnologia da
Informacao (Deinf) ao estabelecer os principios
e diretrizes (secdo 5) e os objetivos estratégicos
(secdo 6) relacionados a tecnologia da
informacao e comunicacao (TIC) da Autarquia. O
PDTI estd aderente ao Planejamento
Estratégico do BCB para o periodo de 2020-
2025 e consolida as acoes para atendimento as
necessidades de TIC das dreas de negdcio, bem
como para a evolucdo e manutencdo da
infraestrutura imprescindivel para suporte as
atividades finalisticas da instituicdo.

Face as condicdes atuais de instabilidade
orcamentdria e ao dinamismo do sistema
financeiro, é essencial para a instituicdo o
aumento da eficiéncia na execucdo de seus
processos de negdcio. Neste aspecto, o0
adequado planejamento estratégico e tdtico
contido no PDTI direciona a gestdo da forca de
trabalho e dos recursos de TIC para a entrega de
solucdes, frente aos desafios e as demandas de
negdcio crescentes, cujas iniciativas sdo objeto
de priorizacdo de execucdo pela Diretoria
Colegiada.

Assim, o PDTI é o instrumento que apresenta o
foco e forma de atuacdo da TIC nos préximos
anos, esclarecendo como se dard a contribuicdo
daTIC na otimizacdo de recursos e na entrega de
servicos e solucdes que contribuam para que o
BCB aprimore continuamente seus processos e
permaneca cumprindo sua missdo institucional
com exceléncia.

O Modelo de Governanca de TIC do BCB contido
no Anexo | representa as interdependéncias
entre as estruturas de decisdo (Diretoria
Colegiada e demais estruturas de governanca) e
a estrutura de gestdo de TIC, indicando ainda as
principais politicas que regem a atuacdo da TIC,
estando alinhado a cadeia de valor e aderente as
melhores préticas de governanca preconizadas.

O presente PDTI estd alinhado a Estratégia de
Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
n° 10.332, de 28 de abril de 2020, contendo
objetivos e acdes que visam o cumprimento da
estratégia estabelecida e seus direcionamentos.
Além disso, atende a Portaria SGD/ME n° 778,
de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a
implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos 6érgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP.
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No que concerne ao planejamento estratégico
de tecnologia da informacdo e comunicacdo, as
iniciativas desta Casa remontam a década de 70,
com acoes materializadas no Plano Diretor de
Processamento de Dados (Voto BCB 89/175, de
19 de marco de 1975) e nos Planos Diretores de
Informatica (Votos BCB 883/81, de 16 de
dezembrode 1981, e 376/1984, de 20 de agosto
de 1984.

Na década de 90, houve acelerado
desenvolvimento tecnolégico, com destaque
para a mudanca de paradigma representado
pela introducdo do processamento de
informacoes em tempo real, como resposta a
necessidade de acesso imediato as informacoes
para tomada tempestiva de decisbes. Essa
transformacdo determinou que o planejamento
estratégico da tecnologia da informacao (Tl) do
Banco Central fosse aprimorado e integrado ao
seu planejamento institucional.

Com efeito, a partir de 2002, o planejamento de
Tl, de forma estruturada e continua, comecou
como o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI), para o triénio 2003-2005,
tendo sido aprovado pelo Voto BCB no.
458/2002, de 6 de novembro de 2002. Seu
objetivo primordial foi a modernizacdo da Tl no
ambito de atuacdo do Banco Central a partir das
orientacbes  estratégicas  definidas pela
Diretoria Colegiada, bem como contou com os
recursos da Reserva para o Desenvolvimento
Institucional do Banco Central (Redi-BC),
aprovada pelo Voto no. 234/2003, de 19 de
agosto de 2003, para a execucdo integral das
acoes nele propostas.

O PDTI 2006-2008, aprovado pelo Voto BCB no.
86/2006, de 10 de marco de 2006, além dos
investimentos em ampliacdo e aprimoramento
da infraestrutura e das solucdes de tecnologia

da informacdo, teve como um dos principais
direcionamentos a estruturacdo dos processos
de governanca de TI. Foram também
empreendidos esforcos para tornar mais efetiva
a participacdo das dreas de negdcio na
concepcao do plano, resultando em acdes de Tl
mais alinhadas 3s suas necessidades. Para
viabilizar a execucdo, foi implementado o
Programa de Revitalizacdo e Organizacdo da
Tecnologia da Informacao (PRO-TI), que previu a
utilizacdo de recursos do RediBC. Entre os
resultados alcancados, pode-se destacar a
melhoria da produtividade nas dreas de negdécio
e a reducdo dos riscos de TI inerentes aos
pProcessos organizacionais e a estruturacao dos
processos de governanca de Tl no Banco
Central.

O PDTI 2009-2011, apreciado pela Diretoria
Colegiada no Voto BCB no. 67/2009, de 27 de
fevereiro de 2009, teve como um dos seus
objetivos mais relevantes a maturacdo das acoes
iniciadas no PDTI anterior, em especial aquelas
voltadas aos processos de governanca de TI,
sempre mantendo e aprimorando as acoes e
investimentos na evolucdo das plataformas e
das solucoes tecnoldgicas. Foram estabelecidos
e apurados indicadores e metas para o
acompanhamento das acdes ao longo de sua
execucdo, as quais foram vinculadas as
prioridades e aos objetivos estratégicos
institucionais, promovendo o adequado
alinhamento estratégico.

No PDTI 2013-2015, aprovado pelo Voto BCB
no. 297/2011, de 27 de dezembro de 2011,
observou-se um aprimoramento da maturidade
de governanca e gestdo de projetos de TIC, com
a implantacdo de modelo de priorizacdo de
projetos e avaliacdo de produtos entregues em
projetos com nota média de 91,73, de uma
escala maxima de 100 pontos. Teve como



principais realizacdes a atualizacdo do parque
computacional, o aprimoramento de solucoes
de comunicacdo unificada, a aquisicdo de
solucdo para andlise de grandes volumes de
dados (“Big Data”) e a entrega de solucdes
relevantes para o negdécio, como 0s sistemas
BCJur, Auditar, médulos diversos do SAR e a
modernizacdo do sistema de recolhimentos de
compulsérios.

Por fim, o Voto BCB no. 70/2016, de 28 de abril
de 2016, viabilizou o PDTI para o periodo de
2016 a 2019, que buscou maior alinhamento
com a estratégia do BCB a partir do
monitoramento de indicadores ao longo de
todo o quadriénio para verificacdo dos objetivos
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estratégicos de Tl definidos. Dentre as entregas
realizadas no periodo destacaram-se a
desativacdo da plataforma mainframe, com a
migracdo de sistemas para plataforma
distribuida, implantacdo do LIFT - Laboratério de
Inovacoes Financeiras e Tecnoldgicas, o
Laboratério de Inteligéncia Analitica, a
disponibilizacdo de informacdes no portal de
dados abertos do BCB, a upgrade tecnolégico
deinfraestrutura de armazenamento, rede local
e processamento, além da continua entrega e
manutencdo de solucdes de software para o
negdcio.
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3. Alinhamento estratégico

Alinhamento a0 Planejamento

Estratégico Institucional

O PDTI 2020-2025 contém o planejamento

estratégico e tatico de TIC do BCB que define os

principios, diretrizes, objetivos e acdoes para que

a instituicdo tenha o adequado suporte da TIC

para o cumprimento da sua estratégia. Este

plano procura estabelecer as prioridades de TIC,
alinhadas ao planejamento institucional, de
modo a garantir a otimizacdo na alocacdo de
recursos, sendo, desta forma, fundamental para

o cumprimento da missdo, da visdo de futuro e

para o alcance dos objetivos estratégicos do

BCB descritos abaixo:

e Cumprir as metas de inflacdo estabelecidas
pelo CMN e, sem prejuizo da estabilidade de
precos, suavizar as flutuacdes do nivel de
atividade econdomica e fomentar o pleno
emprego.

* Manter a estabilidade financeira nacional.

 Facilitar acesso aos mercados financeiros.

* Melhorar a transparéncia, a qualidade e o
fluxo das informacdes de mercado e do
Banco Central.

* Incentivar a concorréncia nos Sistemas
Financeiro e de Pagamentos.

e Estimular a poupanca e a participacao
consciente no mercado.

» Promover financas sustentdveis e contribuir
para reducdo de riscos socioambientais e
climaticos na economia e no Sistema
Financeiro.

« Aprimorar o Banco Central por meio de
inovacoes, tecnologia, uso eficiente de
recursos e alinhamento as melhores préticas
internacionais.

Tais objetivos estratégicos sdo implementados
por dos ‘temas e acbes estratégicas
estabelecidas na Agenda BC#, que organiza sua
atuacdo por meio de seis dimensdes principais:

* Inclusdo - facilidade de acesso ao mercado
para todos: pequenos e grandes, investidores
e tomadores, nacionais e estrangeiros.

« Competitividade - adequada precificacdo por
meio de instrumentos de acesso competitivo
aos mercados.

« Transparéncia - no processo de formacdo de
preco e nasinformacoes de mercado e do BC.

« Educacdo - conscientizacdo do cidaddo para
que todos participem do mercado e cultivem
o habito de poupar.

« Sustentabilidade - iniciativas no ambito do
Sistema Financeiro Nacional relacionadas a
responsabilidade  socioambiental, riscos
climaticos e a cultura de sustentabilidade.

e Exceléncia - iniciativas para modernizacdo da
gestdo de pessoas, da atencdo primdéria a
salde, da educacdo corporativa e da gestdo
administrativa.

Além disso, a atuacao da TIC atenderd as acoes
estruturantes de modernizacdo do BCB e
deverd ser norteada  pelos  valores
organizacionais e seguir o que estabelece o
regimento e normativos internos que regulam
seu funcionamento.

Priorizagio de iniciativas de TIC

As iniciativas de TIC, que serdo conduzidas na
forma de projetos ou gerenciadas como
produto, para as unidades de negécio do BCB,
deverdo ser continuamente avaliadas e
priorizadas pelo corpo estratégico da
organizacao, conforme descrito no Processo
Padrao de Gerenciamento de Projetos de TIC.

O planejamento e priorizacdo dessas iniciativas
de TIC é dindmico, ocorrendo de forma
deliberativa pelo Comité de Gestdo Estratégica,
e considera o ciclo orcamentdrio do Banco
Central, que é anual, para que a alta gestdo do



Banco tenha a previsibilidade das entregas
esperadas no periodo.

Este ciclo anual, portanto, deve ser um indutor
para que os recursos financeiros e humanos a
serem investidos nas iniciativas planejadas
garantam resultados concretos em curto prazo,
de modo que, independente da disponibilidade
desses recursos no ano seguinte, o BCB ja possa
usufruir do valor agregado resultante de
entregas realizadas.

Alinhamento com a Estrategia de

Governo Digital (EGD)

O BCB, como integrante do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), deve estar alinhado as
estratégias definidas para a Administracao
PUblica Federal (APF) constantes da EGD.

O propdsito da EGD é orientar e integrar as
iniciativas de transformacao digital dos érgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, por meio
da expansdo do acesso as informacoes
governamentais, da melhoria dos servicos
publicos digitais e da ampliacdo da participacdo
social.

Em 28 de abril de 2020 foi definida a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2023, com foco em estabelecer um governo
centrado no cidaddo, com o0s seguintes
objetivos principais:
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« oferecer servicos publicos digitais simples e
intuitivos, consolidados em plataforma Gnica
e com avaliacdo de satisfacdo disponivel.

« conceder acesso amplo a informacdo e aos
dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a
inovacdo em tecnologias digitais.

e promoveraintegracdo e ainteroperabilidade
das bases de dados governamentais.

« promover politicas publicas baseadas em
dados e evidéncias e em servicos preditivos e
personalizados, com utilizacao de
tecnologias emergentes.

« implementar a Lei Geral de Protecdo de
Dados, no ambito do Governo federal, e
garantir a seguranca das plataformas de
governo digital.

 disponibilizar a
cidadao.

« adotar tecnologia de processos e servicos
governamentais em nuvem como parte da
estrutura tecnoldgica dos servicos e setores
da administracdo publica federal.

 otimizar as infraestruturas de tecnologia da
informacdo e comunicacao.

« formar equipes de
competéncias digitais.

identificacdo digital ao

governo com

Neste sentido, os objetivos e as acdes contidos
neste PDTl estdo alinhados aos objetivos da EGD
e possibilitardo a adequada atuacdo do BCB no
cumprimento destes objetivos.

4. Visio do Deinf

Ser indutor de inovacao no BCB.



s. Principios e diretrizes de TIC

Os principios e diretrizes de TIC definem o
comportamento e comprometimento da area
de tecnologia da informacao e comunicacao do
BCB com o intuito de contribuir com a
instituicdo no cumprimento de sua missao e no
atingimento dos objetivos estratégicos por ela
estabelecidos.

S3o principios de TIC no BCB:

@ Seguranga
@ Inovacio
@ Qualidade

@ Geracdo de valor
@ Simplicidade
@ Estabilidade

S&do diretrizes de TIC no BCB:

1.  Atuar como parceiro estratégico das
unidades do BCB, induzindo a inovacdo de
negécio e identificando oportunidades do uso
da tecnologia em seus processos.

2. Escolher a solucdo tecnolégica mais
adequada a cada problema, buscando equilibrio
entre oportunidades de inovacdo e a
manutenibilidade de cada entrega de TIC, e
considerando, em conjunto com as 4areas de
negocio, a sua relacdo de custo-beneficio.

3. Prover solucoes de TIC aderentes as
normas e as melhores praticas de seguranca
cibernética.

4. Zelar pela qualidade, disponibilidade,
publicidade e privacidade das informacoes a
disposicdo dos usudrios consumidores, sejam
departamentos do BCB ou a sociedade
brasileira, de acordo com os normativos e a
legislacdo vigentes.

5. Acompanhar e mensurar o valor gerado e
0 custo associado aos servicos de TIC.
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6. Assegurar que a solucdo de TIC seja
entregue com qualidade e de forma tempestiva,
com o comprometimento das areas de TIC e do
negdcio.

7. Construir ou adquirir solucbes que
proporcionem melhor experiéncia para os
usuarios.

8. Assolucoesde TIC desenvolvidas deverao,
prioritariamente, ser projetadas visando o
acesso pela sociedade por meio de autosservico
e com a disponibilizacdo de informacdes em
formato aberto, quando couber.

9.  Ampliar a realizacdo de consultas publicas
por meios digitais, promovendo, sempre que
possivel, a participacdo da sociedade civil na
criacdo de servicos digitais.

10. Estabelecer acordos de niveis de servico,
sempre que aplicaveis.

11. Assegurar a disseminacao do
conhecimento dos servicos de TIC e viabilizar,
sempre que possivel, o reuso das solucdes
tecnoldgicas introduzidas.

12. Buscar a integracdo e a padronizacao dos
processos de trabalho, que devem priorizar a
entrega continua de valor perceptivel pelos
usuarios.

13. Priorizarsolucdes de multiplos fabricantes
e fornecedores, protocolos universais e padroes
abertos de mercado e de governo, solucoes
baseadas em software livre ou software publico,
quando aplicdveis, e solucbes que ndo
requeiram excessiva customizacao,
resguardados  quesitos de  seguranca,
sustentabilidade, manutenibilidade e
economicidade.
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14. Fomentar o desenvolvimento das 16. Estabelecer parcerias com fornecedores e

competéncias técnicas e gerenciais em TIC para prestadores de servicos para ampliar a

os servidores do BCB. capacidade produtiva e introduzir inovacoes em
processos e técnicas.

15. Incentivar a  colaboracdo e o
compartilhamento  de  conhecimento e
experiéncias e estabelecer parcerias de TIC com
os departamentos de negécio.

6. Objetivos estratégicos de TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC dado foco a Processos internos

atuacdo da drea de TIC, direcionando as acoes )

de TIC para obtencao de resultados que indicam '{:@} OE1-Apr|rT10rara governanf_;a, 03
0 atingimento das expectativas previstas para o é:(}:? processos internos e a gestao dos
periodo 2020-2025. O Anexo Il - Detalhamento recursos de TlC

dos objetivos estratégicos de TIC descreve cada OE 2 - Proverinfraestrutura

um dos objetivos e detalha seu desdobramento plataformas para servicos de TIC
em acoes e beneficios esperados.

Unidades do BCB e Sociedade

OE 3 - Aperfeicoar os processos de
negdcio por meio de solucdes de
TIC e ampliar a oferta de servicos
digitais do BCB

OE 4 - Modernizar os sistemas
legados

OE 5 - Aprimorar a capacidade
analitica e preditiva do BCB

OE 6 - Ampliar aintegracdo de
servicos e dados com 6rgdos da
administracao publica, SFN e
sociedade

OE 7 - Promover seguranga
cibernética e privacidade digital

Conhecimento

o

OE 8 - Desenvolver competéncias
em TIC para o BCB

10
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7. Inventario de necessidades

Durante a elaboracdo do PDTI foram
identificadas junto aos departamentos do BCB
as principais necessidades de TIC que
suportardo as evolucoes previstas pelo negdcio
e as necessidades de informacao do préximo
quadriénio. O resultado compilado destas
necessidades consta no Anexo Il —Inventério de
Necessidades de TIC.

As necessidades de TIC, em conjunto com as
acoes estratégicas do BCB, as pendéncias do

PDTlanterior e as tendéncias de tecnologia para
0s proximos anos foram insumos relevantes que
influenciaram a definicio dos objetivos
estratégicos de TIC, dos indicadores, das metas
e das acoes estabelecidos para o quadriénio.

O atendimento as demandas identificadas no
levantamento de necessidades de TIC junto ao
cliente sequird o rito de priorizacdo de projetos
e iniciativas de TIC do BCB.

11



B = PDTI

2020-2025

8. Plano de metas e a¢des

8.1. Metas

As metas pelas quais serdo avaliados os
atingimentos dos objetivos estratégicos de TIC
estdo detalhadas na forma de indicadores,
descritos na tabela a sequir:

Indicador Meta

OE1 - Aprimorar a governanga, os processos internos e a gestao dos recursos de TIC

indice de alinhamento estratégico da TIC >90%

OEz - Prover infraestrutura e plataformas para servicos de TIC

Disponibilidade de servicos criticos >99,8%

indice de automacdo do fornecimento de infraestrutura para novos servicos >70%

OE3 - Aperfeicoar os processos de negocio por meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

indice de entrega de projetos e iniciativas de produtos de TIC para o negécio >0,75
indice de satisfacdo de clientes >70

OE4 - Modernizar os sistemas legados

Percentual de desativacdo de sistemas Natural >50%

OEj5 - Aprimorar a capacidade analitica e preditiva do BCB

indice de satisfacdo com os produtos analiticos >70

OE6 - Ampliar a integragdo de servigos e dados com orgdos da administragdo publica, SFN e
sociedade

indice de abertura de bases de dados previstas no Plano de Dados Abertos do 100%
BCB

OEj7 - Promover seguranga cibernetica e privacidade digital

indice de aprimoramento da resiliéncia cibernética do BCB >9,06

OE8 - Desenvolver competéncias em TIC para o BCB

Média de horas de capacitacdo em TIC por servidor do Deinf >20

Parte dos indicadores definidos é inédita e, ser aumento, reducdo ou manutencao.
portanto, ndo possui histérico de medicdo que Conforme previsto na secdo 13 — Processo de
permita estabelecer uma meta a ser atingida. Revisdo do PDTI, esses indicadores poderdo ser

Nesses casos, foi definida preliminarmente uma revistos anualmente pela Gestdo Executiva do
direcdo esperada para o indicador, que podera PDTI (estrutura descrita no Anexo | — Modelo de

12



Governanca de TIC) e, de acordo com a
maturidade alcancada, as metas poderdo ser
definidas ou ajustadas.

Os subitens a seguir detalham a metodologia de
apuracao destes indicadores.

b0 17

2020-2025

Indicador o1
Indice de alinhamento estrategico da TIC

Descrigao:
Mede o foco do Deinf em acdes de TIC
consideradas estratégicas para o BCB no
periodo.

Objetivo:
Avaliar se a TIC estd alinhada com as prioridades
estratégicas definidas pelo BCB.

Base de apuragio:

E medido a partir da relevancia estratégica
derivada do modelo de priorizacdo das
iniciativas, projetos e propostas de TIC para o
negdcio.

Escopo de apuragio:
Pontuacdo das iniciativas, projetos e propostas
deTIC.

Calculo:

it Valor da A¢do de TIC; em execugdo

it Valor da Agdo de TIC; mais prioritaria

Onde:

n = nimero de acdes de TIC em execucdo no
momento da apuracdo do indicador

Valor da acdo de TICi em execucdo = nota técnica de
priorizacdo do Jj-ésimo produto ou projeto em
execucao

Valor da acdo de TIC mais prioritdria = nota técnica
de priorizacdo do /-ésimo produto, projeto ou
proposta de maior prioridade.

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Mensal.

Meta:
>90%.

3



Indicador o2

Indice geral de disponibilidade media (IGDM)

Descri¢ao:

Representa por quanto tempo 0s servicos
criticos de TIC ficaram disponiveis para o usuario
nos Gltimos 12 meses, respeitando a janela de
funcionamento de cada servico.

Objetivo:
Manter os recursos de TIC disponiveis o maior
tempo possivel.

Base de apuragio:

Uptime (min) nas janelas acordadas (SLAs).

ESCOPO de apuragﬁo:

Servicos criticos de TIC.

Calculo:

Média das disponibilidades dos servicos criticos
nos ultimos 12 meses, conforme método de
apuracdo estabelecido no Procedimento de
Controle de Disponibilidade do Deinf.

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Mensal.

Meta:
>99,8%.
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Indicador 03
Indice de automagdo do fornecimento de
infraestrutura para novos servigos

Descrigio:

Representa o percentual de tarefas de
mudancas de implantacdo ou desativacdo de
servidores atendidas de forma automaética.

Objetivo:

Aprimorar os processos de modo a diminuir o
tempo e custo para o fornecimento de servicos
de infraestrutura de TIC.

Base de apuragio:
Tarefas de mudancas das categorias “Ciclo de
Vida de Servidor” e “Ciclo de Desativacao” no
ambiente de TIC.

ESCOPO de apuragio:
Tarefas de mudancas relativas a servicos de
infraestrutura dos Ultimos 12 meses.

Calculo:
QMFIA

QMFI x 100

Onde:

QMFIA = quantidade de tarefas de mudancas de
fornecimento ou desativacdo de infraestrutura atendidas
automaticamente nos Gltimos 12 meses

QMFI = quantidade de tarefas de mudancas de
fornecimento ou desativacdo de infraestrutura atendidas
nos Gltimos 12 meses

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Mensal.

Meta:
>70%.
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Indicador o4
Indice de entrega de projetos ou iniciativas de
produtos de TIC para o negdcio

Descrigio:

Mede a entrega agil de software e valor através
da avaliacdo dos estdgios de projetos ou
produtos de TIC para o negdcio, segundo o
Processo Padrdo de Gerenciamento de Projetos
de TIC.

Objetivo:

Aumentar o nivel de entrega de software em
producdo ao longo do desenvolvimento, em
projetos ou produtos de TIC para o negdcio.

Base de apuragio:

Projetos e produtos de TIC.

ESCOPO de apuragﬁo:
Estdgios de projetos e produtos de TIC para o
negdcio nos Gltimos 12 meses.

Calculo:
Média das notas de avaliacdo de estdgios dos
projetos ou produtos de TIC nos ultimos 12
meses.

Escala:

0-1.

Periodicidade:
Mensal.

Meta:
>0,75.

D11
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Indicador 05

Indice de Satisfagdo dos Clientes

Descrigao:
indice coletado via pesquisa de satisfacdo com o
uso dos servicos de TIC.

Objetivo:
Medir a satisfacdo das dreas de negdcio com o
Deinf em relacdo a:
1. Relacionamento entre as areas;
2. Desenvolvimento de parcerias;
3. Grau de inovacdo percebido;
4. Experiéncia de uso com os produtos de
tecnologia;
5. Previsibilidade e confiabilidade dos
servicos de tecnologia;
6. Tempo de entrega de solucdes e servicos.

Base de apuragio:

Questiondério direcionado aos usuarios internos
do BCB, aplicado anualmente, avaliando todos
ou um subconjunto dos servicos de TIC
prestados pelo Deinf.

ESCOPO de apuragio:

Servicos ativos em producao.

Calculo:
Nota composta a partir de tratamento e
ponderacdo de respostas qualitativas.

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Anual.

Meta:
>70%.
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Indicador 06
Percentual de migragdo de sistemas Natural

Descri¢ao:
Mede o percentual de sistemas
migrados para outras linguagens.

Natural

Objetivo:

Reduzir os riscos de perda de conhecimento e
de pessoal relativos a linguagem Natural,
indicando a tendéncia de atualizacdo
tecnoldgica dos sistemas.

Base de apuragio:

Sistemas Natural em operacao.

ESCOPO de apuragﬁo:

Sistemas Naturalem operacao.

Calculo:
OSNM

%100
OSIE

Onde:

QSNM = quantidade de sistemas Natural migrados durante
a execucdo do PDTI

QSIE = quantidade de sistemas Natural no inicio da
execucdo do PDTI = 32.

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Semestral.

Meta: > 50%.

£
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Indicador 07
Indice de satisfagdo com os produtos
analiticos

Descrigao:

indice coletado via pesquisa de satisfacdo para
avaliar os produtos analiticos providos e/ou
desenvolvidos em parceria com o Deinf.

Objetivo:

Medir a satisfacdo das areas de negdcio com o
Deinf em relacdo aos produtos analiticos
providos e/ou desenvolvidos em parceria.

Base de apuragio:

Questiondrio direcionado aos usudrios internos
do BCB, aplicado anualmente, avaliando os
produtos analiticos disponibilizados pelo BCB
aos clientes.

Escopo de apuragio:

Produtos analiticos providos e/ou

desenvolvidos em parceria.

Calculo:

Nota composta a partir de tratamento e
ponderacao de respostas qualitativas.

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Anual.

Meta:
>70%.
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Indicador 08
Indice de abertura de bases de dados
previstas no Plano de Dados Abertos do BCB

Descrigio:

Mede o cumprimento das metas de abertura de
bases de dados previstas no Plano de Dados
Abertos do BCB - PDA

Objetivo:

Garantir que sejam direcionados os esforcos
adequados para o cumprimento do PDA,
visando ampliar o acesso da sociedade aos
dados do BCB.

Base de apuragio:
Cronograma de abertura de bases de dados
contidos no PDA.

ESCOPO de apuragﬁo:
Bases de dados previstas no cronograma de
abertura de bases de dados contidos no PDA.

Calculo:

QBA

—= %100
QBPA

Onde:

QBA = Quantidade de bases de dados previstas no PDA ja
abertas

QBPA = Quantidades de bases de dados previstas no PDA
que deveriam estar abertas no momento da apuracdo

Escala:

Percentual.

Periodicidade:
Mensal.

Direcao esperada:

Aumentar.

Meta: 100%.
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Indicador 09
Indice de aprimoramento da resiliéncia
cibernética do BCB

Descrigio:

Mensura como o conjunto de acdes realizadas
pela TIC melhora a resiliéncia do BCB frente aos
ataques cibernéticos. Seque modelo do FSSCC
(Financial Services Sector Cybersecurity Profile),
considerando-se o BCB como instituicdo com
Impact Tiering nivel 1 (National Impact).

Objetivo:

Mensurar como as acoes realizadas e os
controles implementados pela area de TIC
contribuiram para a evolucdo da resiliéncia
cibernética do BCB.

Base de apuragio:

Questionario do FSSCC.

Escopo de apuragio:
Notas dos itens do questionario do FSSCC.

Cilculo:
Y.L, Nota do item; "
n

Onde:

n = quantidade de itens/questdes do questionario FSSCC

que sdo aplicdveis para o BCB.

Nota do item; = nota atribuida ao i-ésimo item respondido

do questiondrio FSSCC, relacionado a seguranca

cibernética.

Possiveis notas por item:

- Yes: A organizacdo cumpre o requisito de forma
completa—Nota 2

- Yes - Risk Based: A organizacdo cumpre o requisito de
forma suficiente com base em avaliacdo de risco —Nota 2

- Yes - Compensating Controls Used: A organizacdo
cumpre o requisito de forma suficiente por meio de
controles compensatérios — Nota 2

- Partial: A organizacdo cumpre o requisito de forma
parcial (parte do escopo) — Nota 1

- No: A organiza¢ao ndo cumpre o requisito —Nota 0

17



Escala:

0-10.

Periodicidade:
Anual.

Dire¢io esperada:

Aumento.

Meta:
>9,06.

b0 17
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Indicador 10
Media de horas de capacitagdo por servidor

do Deinf

Descrigio:

Mede a quantidade média de horas de
capacitacdo realizada por servidor do Deinf por
ano.

Objetivo:

Preservar e atualizar o capital intelectual do
Deinf, para garantir o atendimento tempestivo
das demandas das dreas de negdcio do Banco,
em um ambiente de constantes evolucoes
tecnoldgicas.

Base de apuragio:

Horas de capacitacdo registradas no GAE
(sistema de Gestdo de Acdes Educacionais), nos
registros de licenca capacitacdo e area de
colaboracdo do Deinf/Capacitacdo na qual os
gestores informardao as horas de auto-
capacitacdo dos seus subordinados.

ESCOPO de apuragﬁo:
Horas relacionadas a capacitacao de servidores
do Deinf.

Calculo:

HTF + HLC + HAC
0S

Onde:

HTF = quantidade de horas de treinamentos formais
realizados por servidores do Deinf no ano.

HLC = quantidade de horas de usufruto de licenca
capacitacdo de servidor do Deinf no ano.

HAC = quantidade de horas de auto capacitacdo de
servidor do Deinf no ano.

QS = quantidade de servidores do Deinf no momento da
apuracao.

Escala:

Numérica.
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Periodicidade:
Anual.

Direcao esperada:

Aumento.

Meta:
>20

8.2. Plano de a¢oes
O detalhamento de acdes por objetivo

estratégico encontra-se no Anexo Il -
Detalhamento dos objetivos estratégicos de TIC

2071
2020-2025
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9. Plano d€ gest:?io dC pEssoas

O Banco Central do Brasil possui Plano Diretor
de Gestdo de Pessoas (PDGP), publicado na
Resolucdo BCB 90-2021, que estabelece as
diretrizes de atuacao e as prioridades da gestao
de pessoas, alinhadas com as orientacoes

estratégicas e voltadas para prover o BCB de
talentos capazes de assegurar que ele continue
a cumprir sua missdo institucional com
exceléncia. Este plano trata da gestdo de
pessoas, inclusive relacionadas a TIC.

I e
10. P]’cll”lO orgamentarlo

As acoes do PDTI 2020-2025 serdo realizadas
visando atingir os objetivos estratégicos de TIC
estabelecidos, utilizando recursos do
orcamento geral da unido e da autoridade
monetdria, conforme descrito a sequir:

Tipo de
2020 2021 2022 2023 2024 2025
despesa
Custeio R$88.014.340,62 R$145.327.503,96 R$142.568.532,47 RS$171.281.349,89 R$204.012.194,01 R$216.855.308,33
Investimento R$74.016.502,77 R$55.560.785,20 R$67.166.872,31 R$78.610.953,70 R$88.671.867,32 R$94.253.998,99
TOTAL R$162.030.843,39 R$200.888.289,16 R$209.735.404,78 R$249.892.303,59 R$292.684.061,33 R$311.109.307,32

Os valores acima ainda ndo executados sdo
estimativas, de modo que o montante referente
a custeio e investimento variam ano a ano
conforme realidade orcamentéria do periodo. A
alocacdo e utilizacdo de recursos financeiros

seguirdo os ritos previstos nos normativos
internos do BCB e os externos que tratam do
planejamento de contratacoes e planejamento
orcamentdrio, seguindo as instancias de
aprovacao estabelecidas.
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1. Plano de gestao de riscos

A geréncia dos riscos de TIC é tratada por meio
da Politica de Gestdo de Riscos do BCB (PGR), e
metodologia de gestdo de riscos a partir das
quais sao estabelecidos e monitorados os riscos
de TIC da organizacao.

Além do monitoramento de riscos de TIC
segundo a PGR, alguns objetivos estratégicos de
TIC terdo suas acdes organizadas como projeto
corporativo do BCB, conforme descrito na secao
12 - Operacionalizacdo do PDTI. Para estes,
riscos especificos serdo controlados no ambito
da gestdo de riscos estabelecida na
metodologia de projetos corporativos do BCB.

Ainda ha de se levar em conta outros riscos que
poderdo afetar toda a execucdo do PDTI, os
quais estao relacionados ao orcamento de TIC e
a capacidade de trabalho disponivel.

Em relacdo ao orcamento de TIC disponivel para
a execucdo do PDTI, o cendrio econdmico atual
e histérico do pais indica grande risco de
contingenciamentos ou de reducbes. No caso
de concretizacdo desse risco, a capacidade de
entrega de solucdoes do Deinf poderd ser
comprometida e os resultados esperados para o
PDTlI poderdo nao ser alcancados. Para
minimizar possiveis impactos, serd realizado um
trabalho constante de priorizacdo, buscando
evitar que as iniciativas e acdes mais
importantes sejam impactadas.

Em relacdo a capacidade de trabalho disponivel
para a execucdo do PDTI, é importante ressaltar

que em seu planejamento foi considerado o
quantitativo do quadro de servidores do Deinf
em janeiro/2020 e a capacidade de entrega
adicional proporcionada pelos contratos de
prestacao de servicos técnicos de TIC. Como
este PDTI terd duracdo até 2025, a quase
totalidade desses contratos passard por novo
processo licitatério nesse periodo, com seus
riscos inerentes, podendo assim afetar
momentanea ou permanentemente a
capacidade de entrega disponivel para a
execucdo do PDTI. O bom andamento dos
referidos processos licitatérios é fator critico de
sucesso do PDTI e deverd ser acompanhado
durante toda a execucdo do plano.

Outro risco considerado relevante e que
também estd relacionado a capacidade de
trabalho disponivel para a execucdo do PDTI diz
respeito ao reduzido quadro de servidores
atualmente capacitado para realizar a
manutencdo e evolucdo de sistemas linguagem
Natural. E notério que ndo ha mais capacitacdo
de mao-de-obra qualificada nesta linguagem,
pois as universidades qualificam os discentes
voltados 3 formacao, quase que
exclusivamente, nas novas tecnologias e
linguagens. O objetivo estratégico “Modernizar
os sistemas legados” busca tratar a questao,
trazendo foco a atuacao do BCB para que sejam
realizadas acdes que busquem acelerar a
migracdo de sistemas nesta linguagem para
arquitetura mais atual.
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12.O0peracionaliza¢io do PDTI

Os objetivos estratégicos “OE 3 - Aperfeicoar 0s
processos de negdcio por meio de solucbes de
TIC e ampliar a oferta de servicos digitais do
BCB", “OE 4 - Modernizar os sistemas legados” e
“OE8 - Desenvolver competéncias em TIC para o
BCB” serdo organizados na forma de projeto
corporativo, para que sejam submetidos aos
ritos e controles definidos na metodologia de
gerenciamento de projetos corporativa do BCB,
com o intuito de terem suas acdes e orcamento
priorizados pela Diretoria Colegiada, sequndo
rito de priorizacdo estabelecido.

13.Processo de revisio do PDTI

Os cendrios orcamentario e de negdcio, a visao
estratégica e o ambiente de TIC do BCB sdo
dimensbes  dindmicas que afetam o
planejamento de TIC, sendo comum haver
mudancas significativas em curtos intervalos de
tempo. Nesse contexto evolutivo, o PDTI
poderd sofrer revisdes, ndo somente para que
possa se adequar as evolucdes tecnoldgicas e de
negécio, mas também para ser flexivel e
comportar futuras necessidades identificadas
durante sua execucdo e se adequar ao
orcamento.

2020-2025

2D 77

Os demais objetivos terdo suas acdes
controladas por meio de iniciativas e atividades
de TIC direcionadas pelas acdes e metas
estabelecidas neste plano diretor.

O controle do alcance dos resultados se dard
por meio do monitoramento dos indicadores
vinculados aos objetivos estratégicos, definidos
na secao 8 — Plano de metas e acoes.

As revisbes poderdo ser realizadas sob
demanda, a qualquer tempo, seguindo as
alcadas a sequir:

a. A Gestdo Executiva do PDTI podera rever, a
partir de justificativa técnica, os seguintes
itens:

1. Acbes e beneficios dos
Estratégicos;
2. Indicadores e metas de desempenho.

Objetivos

b. A Diretoria Colegiada podera rever e ajustar
direcionamentos estratégicos, bem como
qualquer outra parte do texto base do PDT],
como objetivos estratégicos, metas, acoes,
entre outros.

22



=D 77
 2020-2025

Iz

Anexo |

Modelo de Governanga de TIC

Governanca de TIC é o sistema pelo qual o uso
atual e futuro da TIC é dirigido e controlado
(ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009). Consiste nas
estruturas, funcoes e processos relativos a TIC
que visam garantir que as acdes planejadas
sejam executadas de tal maneira que atinjam
seus resultados de forma transparente,
mediante avaliacdo e direcionamento do uso da
TIC.

Este anexo apresenta como estd organizada a
governanca de TIC no BCB. Apresenta também
como o Deinf estd estruturado para a adequada
gestdo de recursos e prestacao de servicos de
TIC para a organizacao.

A figura a seguir representa o modelo de
governanca de TIC adotado no BCB e, na
sequéncia, sao detalhadas as estruturas
envolvidas e suas respectivas responsabilidades.

DIRETORIA COLEGIADA

Diretoria Colegiada

Representa a alta administracdo da instituicao,
portanto o nivel mais elevado da Governanca
Corporativa do BCB. Estabelece as diretrizes
estratégicas e emite decisdo de cardter
terminativo sobre todos os atos de cunho
estratégico. Em relacdo a TIC, é a Diretoria
Colegiada quem aprova o PDTI e decide sobre
todas as demais questdes estratégicas de TIC,

Escritdrio de Inovacgdes Tecnoldgicas e Seguranga Cibernética

inclusive na definicdo e acompanhamento de
acoes da Agenda BC# que envolvem TIC direta
ou indiretamente.

Comité de Gestdo Estratégica

E responsavel, no dmbito do BCB, por acdes
relacionadas a governanca de TIC como avaliar
assuntos relativos a recursos de TIC, decidir
sobre a priorizacdo de iniciativas de TIC,

= | . Plano Diretor de TIC Comité de I
S | C°g‘E'§$£8 o GESTAO ORCAMENTARIA |
s | , sl denc > EAQUISICOES |
e : ESTRATEG | CA Inciativas de TIC deTIC :
— P GESTAO EXECUTIVA |
= | Comiteé de o DO PDTI Comité de }
Politi Gover, olitica de
g EGOYEIESQITA?Q ADS e hutagka :eg:ran;a deTiC SEGURANCA i
W DEINF  \umm
o
GEGOV w o
Geréncia de Governanga e Capacidade de TIC <D( G
©-0
INFRA GEDAI VALOR v 5
Infraestrutura de TIC & Geréncia de Dados e Geréncia de Valor para. W =
Seguranca Cibernética Integracdo Estratégias de Megdcio E
ITSEC Z
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acompanhar o desempenho de acdes e projetos
de TIC, direcionando estrategicamente seu
andamento, se necessdrio.

Comité Estrategico de Gestdo Or¢amentdria e
de Aquisicoes

E responsdvel, no ambito do BCB, por promover
a governanca da gestdo orcamentdria e das
aquisicoes, com o objetivo de buscar o melhor
resultado para o BCB, auxiliando a alta
administracdo nas decisoes relativas a execucado
orcamentdria e aos processos de aquisicoes,
inclusive de TIC.

Comité de Seguranca

E responsivel, no &mbito do BCB, pelas
questoes relacionadas a seguranca corporativa,
da qual deriva, por meio da drea de seguranca
de TIC do Deinf, o Planejamento e a Politica de
Seguranca de TIC.

Comité de Governanga da Informagdao — CGI
Componente da estrutura de Governanca da
Informacdo no dmbito do BCB, responsavel pela
implementacdo da Politica de Governanca da
Informacao.

Gestdao Executiva do PDTI

Estrutura  composta  pelo  Chefe de
Departamento e Chefes Adjuntos do Deinf,
responsavel pela execucao do Plano Diretor de
TIC, atuando na gestdo das demandas e dos
recursos financeiros e humanos para o
atendimento das prioridades estabelecidas pelo
BCB e manutencdo dos servicos de TIC
prestados pelo Deinf para o BCB e sociedade.

Valor - Geréncia de Valor para Estratégias de
Negocio

Responsavel pela garantia de entrega de valor
de negdcio realizando o relacionamento com as
unidades, gestdo do valor do negdcio,
estratégia, planejamento, gerenciamento e
construcao dos produtos de TIC.

| PDTI
" 2020-2025

Gedai - Geréncia de Dados e Integracao
Responsdvel pela garantia da qualidade e da
produtividade dos produtos de TIC, por meio da
gestdao de metodologias, arquiteturas, portais,
plataformas para desenvolvimento de solucoes
e de servicos de dados, e do apoio a governanca
da informacao.

Infra - Geréncia de Infraestrutura de TIC e
Seguranga Cibernetica

Responsdvel pela garantia do  bom
funcionamento da infraestrutura e seguranca
de TIC, realizando a gestdo de arquitetura de
infraestrutura de processamento de dados, de
armazenamento, de redes, de e-mail e das
comunicacoes unificadas; sustentacdo da
infraestrutura analitica e de ciéncia de dados; o
atendimento aos usuarios de TIC; a gestdo de
ativos de TIC de escritério; a operacdo das
solucdes e infraestrutura de datacenter; a
implantacdo  de  novas  solucbes de
infraestrutura; e a sequranca cibernética.

Gegov - Geréncia de Governanga e Capacidade
de TIC

Responsavel pelo planejamento estratégico do
departamento, pela metodologia de priorizacdo
e de gerenciamento por produtos, pela
metodologia de gerenciamento da capacidade e
de alocacdo dindmica de especialistas nas
iniciativas, pela gestdo de talentos e pessoas, e
finalmente, pela gestdo dos contratos, dos
pagamentos e do orcamento da unidade.

ITSEC — Escritorio de Inovagoes Tecnolégicas
e Seguranga Cibernética
Responsdvel pela garantia de fomento a

inovacdo e seguranca do Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

Governanga Digital

A instdncia de Governanca Digital no BCB é
constituida pela estrutura de Governanca de TIC
aqui apresentada, em conjunto com a Quvidoria
e Departamento de Atendimento ao Cidadao.
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Anexo 11

Detalhamento dos Objetivos Estrateégicos de TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC sdo descritos neste anexo de modo detalhado para melhor
compreensdo. E descrito também o detalhamento das acdes planejadas, juntamente com seus

beneficios esperados.

Objetivo Estratégico 1:

Aprimorar a governanga, os processos internos e a gestao dos recursos de TIC

O BCB nos ultimos anos assumiu papel de
destaque no que se refere a Governanca de TIC
na administracdo publica brasileira. Os
investimentos relacionados ao
desenvolvimento dos processos de governanca
tém proporcionado a otimizacdo do uso dos
recursos pelo Deinf com foco na entrega de
valor para a organizacao.

Para avancar nessa disciplina é necessaria uma
melhoria continua dos processos. Durante este
ciclo de planejamento, adotou-se um
direcionamento  estratégico  voltado 3
priorizacdo da utilizacdo dos recursos com foco
na geracao de valor de negdbcio para a
instituicdo. O desenvolvimento de tecnologias,
métodos e processos que auxiliem a tomada de
decisdes, bem como a correcdo de desvios na
execucdo dos projetos e atividades é
considerado um fator determinante de sucesso
para o alcance dos objetivos definidos.

A - Acoes

a) Adequar a forma de organizacdo e atuacao
do departamento aos novos desafios
tecnoldgicos;

b) Aperfeicoar a comunicacao;

c) Aprimorar a gestdo de capacidade e de
custos de TIC;

d) Simplificar o processo de gestdo e execucao
orcamentdria e contratual;

e) Aprimorar o processo de priorizacdo de
iniciativas de TIC.

B —Beneﬂcios

a) Aprimoramento da forma de organizacdo e
atuacdo do departamento frente aos novos
desafios tecnolégicos propostos pelas
unidades de negbcio;

b) Melhoria nos mecanismos de comunicacao
visando fortalecer o relacionamento interno
e com as unidades de negdcio;

¢) Otimizacdo do uso de recursos humanos e
financeiros;

d) Aumento da previsibilidade no atendimento
das demandas;

e) Aumento da
departamento;

f) Alinhamento da gestdo de demandas e de
capacidade;

g) Fortalecimento do alinhamento estratégico;

h) Aumento do retorno do investimento.

eficiéncia operacional do
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Objetivo Estrategico 2
Prover infraestrutura e plataformas para servigos de TIC

No complexo parque computacional do BCB,
indispensavel para suportar os diversos servicos
criticos para o Sistema Financeiro Nacional e
para a sociedade em niveis de servico
adequados, faz-se necessario um continuo
investimento em infraestrutura e plataformas
tecnoldgicas que garantem o funcionamento
dos servicos existentes e suportam a entrega de
novas solucdes que exploram oportunidades de
negécio, inovam e aperfeicoam processos de
negdcio.

A infraestrutura e plataformas necessarias para
os servicos de TIC sdo compostas de hardwares,
softwares, sistemas operacionais, sistemas
gerenciadores de bancos de dados, solucdes de
armazenamento de dados, redes de dados,
seguranca da informacdo, entre outros. Além

dessa infraestrutura corporativa, é
imprescindivel dotar os especialistas que
trabalham no BCB de dispositivos de

computacdo pessoal para a execucdo de suas

atividades em que for necessdrio, com
desempenho, seguranca e disponibilidade
adequados.

A TIC do BCB deve estar preparada para
suportar o modelo de  pagamentos
instantaneos, com tempo de resposta,
disponibilidade e qualidade adequados. Para
tanto, serd implantado modelo de operacdo
continua, com funcionamento 24/7.

No que se refere a infraestrutura e plataformas,
hd sempre possiblidade de evolugbes ou
inovacoes visando simplificacdo do ambiente,
ganhos em escala, eficiéncia, produtividade e
economia de custos. Sem estes investimentos, o
fornecimento e a subsequente operacdo das
solucoes especificas que o BCB necessita para o
cumprimento de sua missdo podem ficaraquém
das necessidades organizacionais.
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A - Agoes
a) Implantar modelo de operacdo continua
(24/7) para suportar o Sistema de

Pagamentos Instantaneos;

b) Manter a capacidade de processamento,
armazenamento e comunicacdo adequadas
as demandas de negdcio;

¢) Prover servicos de infraestrutura no modelo
laaS (/nfrastructure as a Service), orientado a
automacdo, orquestracdo e infraestrutura
como cbdigo;

d) Prover plataformas
solucoes de TIC
departamentais.

padronizadas para
corporativas e

B - Beneficios
a) Modelo de operacdo continua capaz de

suportar o sistema de Pagamentos
Instantaneos;

b) Continuidade dos processos criticos de
negdcio;

c¢) Aumento da eficiéncia operacional do
departamento;

d) Melhoria de desempenho dos servicos de
TIC;

e) Disponibilidade de dispositivos pessoais
adequados aos colaboradores do BCB.
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Objetivo Estratégico 3
Aperfeicoar os processos de negocio por meio de solugdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

Este objetivo visa fortalecer o relacionamento
da drea de TIC com as Unidades de negdcio do
BCB no intuito de ampliar a parceria para que
sejam oferecidas as solucdes de TIC adequadas
para que o BCB cumpra sua missao institucional.
Deste modo, busca-se identificar oportunidades
de negécio, inovar e aperfeicoar os processos de
negdécio existentes através do provimento de
servicos digitais tanto para a comunidade
interna, quanto para o SFN e a sociedade. Como
exemplo, visando aumentar a competitividade
no SFN, estd em construcdo o ecossistema de
Pagamentos Instantaneos no Brasil.

Para o cumprimento deste objetivo, a atuacdo
da TIC serd orientada pelas prioridades
estratégicas da alta administracdo, conforme
modelo de priorizacdo de iniciativas de TIC,
otimizando a utilizacdo dos recursos e focando
na entrega de valor para o BCB.
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A - Agoes

a) Fornecer e manter solucdes de TIC que
contribuam para o alcance dos objetivos
estabelecidos pelo BCB no seu planejamento
estratégico e agenda de trabalho;

b) Ampliar a oferta de solucdes acessiveis por
meio de dispositivos méveis;

c) Revisar a estratégia para solucdes de TIC
departamentais;

d) Promover a expansdao do portfélio de
servicos publicos disponiveis por meios
digitais.

B — Beneficios

a) Automacdo de processos possibilitando
ganho de produtividade que minimizam o
impacto do risco de reducdo do quadro de
servidores do BCB;

b) Fortalecimento do relacionamento com as
Unidades;

¢) Aumento no valor agregado dos servicos de
TIC prestados;

d) Aumento da satisfacdo do usuario;

e) Reducdo daincidéncia de erros operacionais;

f) Continuidade dos processos criticos de
negdcio;

g) Ampliacdo no portfélio de servicos digitais e
de alternativas tecnolégicas.
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Objetivo Estrateégico 4
Modernizar os sistemas legados

Este objetivo visa a modernizacdo dos sistemas
computacionais desenvolvidos e mantidos em
plataformas legadas, de modo a adequé-los aos
padroes de desenvolvimento e 3 infraestrutura
utilizados atualmente pelo Deinf. Também faz
parte deste objetivo a busca continua pela
simplificacdo da arquitetura de aplicacoes e do
ambiente computacional como um todo,
visando otimizar a alocacdo de recursos e
simplificar processos.

As acoes desse objetivo se concentram em trés
frentes principais: a reescrita de sistemas, nos
quais as regras de negocio e funcionalidades de
um sistema computacional legado sdo usadas
como base para o desenvolvimento de um novo
sistema; a migracdo, que consiste na traducao
de um sistema legado desenvolvido em uma
tecnologia em descontinuidade no Deinf para
outra plataforma suportada pelo parque
computacional; e a desativacdo, na qual
sistemas obsoletos ndo funcionais ou que foram
reescritos, apds a andlise de impactos e riscos
associados, sdo descontinuados.

A atualizacdo tecnoldgica em questdo visa a
reducdo de custos com a manutencao desses
sistemas, a eliminacdo da dependéncia
tecnoldgica e de fornecedor exclusivo, além do
risco da dependéncia do reduzido quadro de
servidores atualmente capacitado para realizar
a manutencdo e evolucdo de sistemas criticos
em linguagem Natural, mitigando os riscos de
continuidade dos servicos.
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A — Acoes

a) Reescrever, migrar ou desativar os sistemas
em arquiteturas, plataformas e linguagens
legadas;

b) Consolidar solucdes similares e simplificar o
ambiente computacional.

B—Beneﬂcios

a) Aumento da satisfacdo do usuério;

b) Aumento de produtividade na utilizacdo das
solucoes de TIC;

¢) Reducdo daincidéncia de erros operacionais;

d) Continuidade dos processos criticos de
negdcio;

e) Aumento da
departamento;

f) Reducdo dos custos com manutencdo de
sistemas legados;

g) Mitigacdo dos riscos operacionais e de
recursos humanos.

eficiéncia operacional do
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Objetivo Estratégico 5
Aprimorar a capacidade analitica e preditiva do BCB

Prover dados com tempestividade e qualidade,
bem como oferecer os meios adequados para
analisd-los, no intuito de apoiar a execucdo de
processos criticos de negdécio e a tomada de
decisdes, contribui efetivamente para o
cumprimento da missdo do BCB.

Neste contexto, a area de TIC deve prover
servicos, plataformas e processos que
possibilitem e potencializem a analise de dados
e a capacidade de predicdo do BCB, dentro de
parametros de volume, velocidade e
complexidade crescentes. A capacidade de
interligar  dados  estruturados ou ndo
estruturados (como documentos, textos, midias
sociais), o uso de inteligéncia artificial e
maquinas de aprendizagem, no sentido de
complementar e contextualizar o estoque de
informacdes captado no BCB, além do
aprimoramento dos processos de governanca
de informacoes também contribuem para este
objetivo.

A — Acoes

a) Ampliar a oferta de servicos para aprimorar a
capacidade analitica e preditiva do BCB;

b) Estruturar processos para ciéncia de dados e
modelos econométricos;

c) Aprimorar politica de
informacao;

d) Fomentar a integracdo de dados entre as
areas de negdcio do BCB;

e) Aperfeicoar os controles e processos de
qualidade de dados do BCB.

governanca da

B —Beneﬂcios

a) Aumento da capacidade analitica e preditiva
do BCB;

b) Aumento da satisfacdo do usuario;

c¢) Ampliacdo no portfélio de alternativas
tecnoldgicas para provimento e andlise de
dados.

d) Aumento da qualidade dos dados.
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Objetivo Estratégico 6
Ampliar a integragdo de servigos e dados com orgdos da administragdo publica, SFN e
sociedade

Em consonancia com a Estratégia de Governo
Digital da Administracdo Publica Federal, é
objetivo deste PDTI ampliar a integracao e
disponibilizacdo de servicos e dados com 6rgaos
da administracdo publica, SFN e sociedade,
visando contribuir para o aumento da oferta de
dados, servicos digitais e solucdes que
aumentem a eficiéncia, a competitividade e
qualidade dos servicos prestados pelo pafs.

O Banco Central deu inicio a processo de
implementacdo do Open Banking visando
aumentar a eficiéncia e a competicdo no SFN e
abrir espaco para a atuacdo de novas empresas
do setor. Neste contexto, fazem parte do
escopo deste objetivo iniciativas relacionadas a
criacdo de uma solucdo de dados abertos para o
SFN que possibilitardo a promocao de ambiente
de negdécio mais inclusivo e competitivo,
preservando a seguranca e a protecdo dos
consumidores.

Nos préximos anos serdo fomentadas e
continuadas outras iniciativas que colaboram na
direcdo de integracao de servicos e dados.

b7

2D 17

2020-2025

A - Agoes

a) Estruturar uma plataforma de dados abertos
para o SFN;

b) Fomentar solucdes tecnoldgicas para o Open

Banking;
c) Evoluir a plataforma de integracdo de
servicos de dados entre 6rgdos da

Administracdo Plblica Federal;

d) Fomentaraintegracdo de dados entre o BCB,
6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade;

e) Integrar os processos de negdécio conforme
direciona a Estratégia de Governo Digital;

F) Coordenar o LIFT — Laboratério de Inovacoes
Financeiras e Tecnoldgicas;

g) Aprimorar a gestao da comunicacdo de dados
no ambito da RSFN.

B - Beneficios

a) Acesso agil dos usudrios as informacoes;

b) Prestacdo de servicos digitais mais eficientes
para o SFN e sociedade;

¢) Solucdes inovadoras para o SFN.
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Objetivo Estratégico 7
Promover seguranga cibernética e privacidade digital

Este objetivo visa direcionar a atuacdo do Deinf
no que se refere aos desafios continuos
relacionados a seguranca cibernética, tendo
como foco aumentar e garantir a resiliéncia
cibernética do BCB e do SFN, a partir do
compartilhamento da percepcdo dos riscos
associados as novas tecnologias e do fomento a
adocdo de boas préticas de seguranca
cibernética.

Além disso, deve ser preocupacdo do Deinf
oferecer o suporte tecnoldgico necessarios para
a garantia de privacidade digital, dentro dos
moldes estabelecidos na LGPDP — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (lei n°
13.709/2018).
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A - Agoes

a) Aprimorar Processos, controles e
conscientizacdo em Seguranca Cibernética
no BCB e no SFN;

b) Coordenar a disponibilizacdo de uma
plataforma de compartilhamento de
informacdes sobre riscos e incidentes de
seguranca cibernética no ambito do SFN;

c¢) Fomentar a autoandlise de avaliacdo de
resiliéncia cibernética pelas instituicoes do
SFN;

d) Adequar solucdoes e processos de TIC a
LGPDP - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (lei n® 13.709/2018).

B - Beneficios

a) Monitorar e aprimorar a
cibernética do BCB e do SFN:

b) Manter seguro o ambiente computacional do
BCB;

c) Estar aderente as normas de privacidade
digital estabelecidas pela Administracao
Plblica Federal.

resiliéncia
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Objetivo Estratégico 8
Desenvolver competéncias em TIC

Os processos organizacionais do BCB, tais quais
em outras grandes organizacdes, sdo
suportados pela TIC. Esse suporte traz grandes
beneficios para a instituicdo, tais como:
agilidade e otimizacdo dos processos;
disponibilidade e  tempestividade  das
informacodes; mobilidade; apoio 3 tomada de
decisdo. Todavia, a TIC evolui rapidamente
através de novas solucdes, dispositivos mais
rapidos, tecnologias mais modernas. As
necessidades do negdécio também evoluem e
novas funcionalidades sdo demandadas, com
maior agilidade e tempo de resposta menor.
Para atender a essas demandas, torna-se
imprescindivel que a equipe de TIC esteja
capacitada e atualizada, sob risco de que os
recursos tecnolégicos ndo sejam explorados
plenamente.

O capitalintelectual de uma organizacao é
considerado fundamental em ambientes
sujeitos a grandes mudancas, como sao 0s
ambientes de TIC e de negdcio do BCB. Neste
cenario, o investimento no capital intelectual do
BCB em TIC é de alta relevancia.

O desenvolvimento de competéncias em
TIC permitird aos servidores do Deinf e demais
Unidades a atualizacdo de conhecimentos,
aperfeicoamento de habilidades e prospeccdo
de novas solucdes e produtos que supram as
necessidades corporativas de maneira mais agil,
mais acessivel e menos onerosa. A
disponibilidade de uma equipe qualificada
permite o atendimento de demandas cada vez
mais complexas, através do suporte tecnoldgico
adequado. Contribuird, também, para o
desenvolvimento de competéncias em TIC a
participacdo de servidores em eventos
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promovidos por instituicbes nacionais e
internacionais, intercdmbios, visitas técnicas,
grupos temadticos de cooperacdo, féruns,
workshops, reunioes de trabalho e certificacoes.

A qualificacdo do corpo técnico do BCB em TIC
levard em conta capacidades relevantes para o
exercicio das atribuicoes e as atividades
consideradas estratégicas, respeitadas as
diretrizes do PDTI e do ciclo de Planejamento
Estratégico do BCB.

A - Agoes

a) Aperfeicoar o processo de capacitacdo de
servidoresem TIC;

b) Capacitar os servidores em TIC seguindo o
direcionamento tecnolégico institucional;

c) Aperfeicoar o contetdo do programa de
capacitacao do desenvolvedor
departamental;

d) Incentivar o autodesenvolvimento e as
capacitacdes com facilitadores internos;

e) Apoiar servidores do Deinf nas certificaces
em areas de interesse da unidade.

B—Beneﬂcios

a) Aprimoramento das competéncias em TIC de
servidores do BCB;

b) Entrega de solucbes de TIC com mais
qualidade;

¢) Melhora da produtividade das equipes do
Deinf;

d) Aumento da
departamento;

e) Reducdo daincidéncia de erros operacionais;

F) Aumento da satisfacdo do usuario;

g) Reducdo de riscos reputacionais para o
departamento e para o BCB.

eficiéncia operacional do
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Anexo I11

Inventario de Necessidades de TIC

Diretoria | Necessidade Objetivo Estratégico
GERAL Construcao de ferramenta para mensuracao do tempo necessario | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
para realizacdo de atividades, de modo a subsidiar o plano do | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
programa de gestdo (teletrabalho). servicos digitais do BCB
GERAL Aperfeicoamento das ferramentas de teletrabalho. OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
servicos de TIC
GERAL Implementar o novo Siarh, e integrar os sistemas existentes que | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
ainda vao permanecer em utilizacdo tais como BC Correio, AFT, | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
Sidoc, e-BC, Viajar e Movten a fim de facilitar os processos de | servicos digitais do BCB
reorganizacao administrativa. Repensar esses sistemas para torna-
los mais amigaveis e flexiveis, reduzindo o tempo utilizado em
atividades de suporte operacional.
DIFIS Ampliacdo da infraestrutura tecnolégica que suporta algoritmos | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
baseados em aprendizagem de mdéquina e inteligéncia artificial, | preditiva do BCB
elevando sua capacidade de processamento de bases de dados sem
perda de eficiéncia.
DIFIS Garantir sustentacdo e desenvolvimento continuo nos sistemas | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
criticos para os processos de trabalho da Difis, em particular o | meio de solucbes de TIC e ampliar a oferta de
SisAPS, o Sigas e os sistemas ligados aos processos de | servicos digitais do BCB
monitoramento.
DIFIS Substituicdo da calculadora departamental do Desig por uma versao | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
corporativa, mais eficiente. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
DIFIS Robustecer e testar os sistemas do produto SisAPS em relacdo a | OE7 - Promover seguranca cibernética e
ataques cibernéticos e a seguranca da informacao. privacidade digital
DIFIS Desenvolver médulos do SisAPS relacionados ao risco cibernéticono | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
SFN (gestdo provedores TIC e gestdo histérico de incidentes) e | preditiva do BCB
informacoes sobre incidentes cibernéticos providas por plataformas
de compartilhamento de informacoes (por exemplo, FS-ISAC, ORX,
etc).
DIFIS Considerar as necessidades do SisAPS nas evolucdes do e-BC, | OE 4 -Modernizar os sistemas legados
BCcorreio, UNICAD e outros sistemas ja integrados. Desenvolver
testes automatizados para mitigar impactos no SisAPS de alteracoes
nesses sistemas e seus componentes.
DIFIS Integracdo das bases de divulgacdo de informacdes SGS, FSI, | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
IF.DATA, entre outros. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIFIS Melhoria do modelo e de processos do SCR atual (projeto SCR3), | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
bem como integracao ao CRD. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
DIFIS Criacdo de processo para tornar nao identificdveis (anénimos) os | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
dados pessoais nas bases corporativas, para maior seguranca das | preditiva do BCB
atividades de curadoria no compartilhamento da informacdo com
pesquisadores e outras areas do BCB.
DIFIS Integrar o SisAPS com outros sistemas, inclusive de outras dreas do | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
BC, bem como ampliar a forma de transmissdo de dados. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
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DIFIS

Integracdo e cruzamento de dados recebidos durante as agoes de
supervisdo com as bases corporativas.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Aumento da integracdo das equipes de supervisdo com o Deinf para
o desenvolvimento das 4reas relacionadas a Big Data, inteligéncia
artificial e aprendizado de méaquina.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Coleta ativa de dados — uso de API para coletar dados diretamente
das bases da instituicdo financeira, integrando ferramentas e
informacoes de mercado com ferramentas de andlise.

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIFIS

Integracao de diversos sistemas do BCB, como, por exemplo, bases
de Bl a Calculadora do Desig.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIFIS

Adaptacdo do BacenJud em relacdo ao blogueio de recursos de
Administradoras de Consércio.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIFIS

Captura de informacdes de bases publicas e compartilhamento de
informacdes com 6rgaos externos.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Criacdo de plataforma agil e interativa para disponibilizacdo de
dados publicos para a sociedade.

OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
servicos de TIC

DIFIS

Criacdo de mecanismos de comunicacdo com a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Adequacdo da infraestrutura de recebimento de dados e anélise
para monitoramento de fundos de investimentos, com o recente
aumento do escopo de atuacdo do Banco Central.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Criacdo de solucdo corporativa para utilizacdo de informacbes
disponiveis na internet, a fim de reduzir o tempo de extracdo de
dados ou, no caso de dados pagos, que permita o acesso a essas
informacdes (exemplo: informacdes de redes sociais para
monitoramento e supervisao).

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIFIS

Acesso a informacdo automatica sobre incidentes cibernéticos
providas por plataformas de compartilhamento de informacoes.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Adequacdo da infraestrutura de TIC para acessar (ou
aprimorar/facilitar) dados de infraestruturas do mercado financeiro,
Sistema de Pagamentos (SPB), CIP, Receita Federal do Brasil, INSS,
CVM, SUSEP, PREVIC, MDIC, IBGE, SPREV, CCS, IBGE, dentre outros,
em coordenacdo com o Desig.

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIFIS

Acesso a base de dados de cadastro positivo e de outros tipos de
registradoras (SPC e Serasa).

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Acesso a dados estruturados de Recursos Humanos do BCB.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Informacdes online (estruturadas e ndo estruturadas) para estudos
e analises ad-hoc.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Informacdes  financeiras  detidas pela Receita Federal,
primordialmente: renda das pessoas fisicas, faturamento e porte de
pessoas juridicas.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS

Dados das juntas comerciais sobre empresas em processo de
recuperacao judicial.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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DIFIS Cadastro de iméveis da Receita Federal — niGmero de dormitérios, | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
area, localidade etc. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIFIS Dados de empréstimo consignado do INSS. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Cadastro de empresas do MDIC. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Dados estatisticos do IBGE, incluindo microdados do Censo ou, pelo | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
menos, as pesquisas com empresas e as amostras em nivel granular. | com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIFIS Todas as informacdes disponiveis sobre fundos de investimento da | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
CVM e SUSEP. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIFIS Informacdes de fatos relevantes dos fundos. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Melhoria da quantidade de informacdes disponiveis das | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
registradoras, tais como a inclusdo de informacoes de precos, taxas, | com érgdos da administracdo pdblica, SFN e
duration e maturidade de papéis privados. sociedade

DIFIS Informacgdes do MPF e da Justica sobre condenacoes afetas a drea | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
financeira/lavagem de dinheiro etc. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIFIS Acesso ao sistema de informacdo da Bloomberg ou base de dados | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
EPFR (https://financialintelligence.informa.com/products-and- | com érgdos da administracdo pulblica, SFN e
services/data-analysis-and-tools/epfr) — essas informacoes | sociedade
contribuem de forma relevante para o acompanhamento dos
investimentos em portfélio dos ndo residentes no pars.

DIFIS Acesso ao material produzido pelo Institute of International Finance | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

(IFF) — o instituto divulga regularmente relatérios analiticos sobre o | com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
fluxo de capital para mercado emergentes | sociedade
(https://www.iif.com/Research/Capital-Flows-and-Debt/Capital-
Flows-to-Emerging-Markets-Report), de acesso disponivel apenas
para membros. O acesso ao conteldo de interesse poderia ser
viabilizado através algum tipo de convénio ou acordo entre BCB e
IIF.

DIFIS Dados do COAF de setores ndo regulados. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Informacgdes sobre passageiros internacionais — fonte: Policia | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
Federal. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIFIS Informacdes de exportacdo de mercadorias —fonte: Receita Federal. | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Acesso ao cadastro de participantes e contas da CVM de forma | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
automatizada — melhoraria a base de dados e a tempestividade de | com érgdos da administracdo publica, SFN e
ajuste e disponibilizacdo das informacoes. sociedade

DIFIS Base de precos de mercado de ativos, abrangendo precos | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
internacionais. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIFIS Base de transferéncias intra-bancéria (BankTransfer). OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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DIFIS Base de pagamentos efetivos de crédito consignado INSS (Retorno). | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Bases de cadastro e pagamentos de crédito consignado dos | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

funciondrios publicos federais. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Bases Estaduais e Municipais de crédito consignado. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Bases processuais MP e Justica. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base de situacdo de inscricdo estadual. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Bases situacdo ambiental IBAMA. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base Trabalho Escravo/Infantil. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base Pessoas Politicamente Expostas — PEP. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Bases do Plano de Agricultura de Baixa Emissdo de Carbono (Plano | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

ABC). com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Bases da Secretaria de Politica Agricola — Ministério da Agricultura. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base Cadastro Ambiental Rural. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base situacdo de reserva legal. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base Risco Operacional. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Base E-financeira — fonte: Receita Federal. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIFIS Repositdrio de dados FSI, SGS, IF.data. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DINOR Construcdo de ferramenta Unica para a Dinor para gerenciar o | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por

processo de construcao da regulamentacao meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DINOR Desenvolvimento do Processo de Andlise de Impacto Regulatério | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

(AIR). meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DINOR Desenvolvimento do Processo de Avaliacdo de Resultado | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

Regulatorio (ARR). meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DINOR Sistema de Harmonizacao da Aplicacdo da Regulacdo e Padronizacdo | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por

de Entendimentos (SHARPE) - Programa Aprimora. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DINOR Acesso aos dados de sistemas internos (SCR, RCO) diretamente via | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

Datalab do Denor. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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DINOR Automatizacdo da cobranca atrasada e de devolucdo de custo | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
financeiro relativo a deficiéncia de cumprimento das exigibilidades | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
do crédito rural no Sistema de Exigibilidades do Crédito Rural (Sisex). | servicos digitais do BCB

DINOR Atualizacdo automatica do Manual de Crédito Rural (MCR) quando | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
da publicacdo de resolucoes do CMN. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DINOR Notificacdo automaética do Derop/Dinap/Sunor quando da | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
publicacdo de normativos do CMN que afetem o MCR ou o crédito | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
rural. servicos digitais do BCB

DINOR Acesso ao DW do SICOR no Teradata sem a necessidade de passar | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
pelo servidor. preditiva do BCB

DINOR Sistematizar as demandas recebidas pela Diore/Suore em um | OE 1 - Aprimorar a governanca, 0S processos
sistema de atendimento de demandas de forma a propiciar o | internos e a gestdo dos recursos de TIC
rastreamento da solicitacdo até a eventual Ti@tende que ela gerou.

DINOR Evolucdo das regras dindmicas no Sicor. OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DINOR Integracdo entre o Sicor e o Sisex. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DINOR Consultas diretas aos portais do SATVeg, Sisdagro e Agritempo por | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
meio de webservice ou API. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DINOR Integracdo do Sicor com sistemas do Ministério da Agricultura e | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
sistemas da Receita Federal. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DINOR Migracdo dos dados do DW do SMM no para o ambiente Teradata. OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DINOR Acesso aos Dados das camaras de registro, em especial as que | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
registrardo as CPRs conforme nova regulamentacdo da MP do | com érgdos da administracdo publica, SFN e
Agronegdécio. sociedade

DINOR Capacitacdo dos servidores do Derop em ferramentas de Business | OE8 - Desenvolver competéncias em TIC para o
Intelligence (BI) (Microstrategy, PowerBl). BCB

DINOR Acesso a Dados climdticos (Sisdagro e Agritempo), dados de NDVI | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
(Normalized Difference Vegetation Index), e dados do Cadastro | com érgdos da administracdo pulblica, SFN e
Ambiental Rural (CAR). sociedade

DINOR Acesso a Dados da Receita Federal referentes a relacionamentos | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
entre pessoas fisicas. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DINOR Criacdo de uma base de dados regulatéria e de ferramentas de | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
consulta e andlise dessa base de dados. preditiva do BCB

DINOR Melhorias na infraestrutura dos servicos de apoio ao trabalho | OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
remoto. servicos de TIC

DINOR Reformulacdo do processo de captacdo de informacdes sobre | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
gastos e saques realizados com cartdo de uso internacional. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DINOR Nova prestacdo de informacoes ao Banco Central sobre operacdes | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
de pagamento transfronteiricos realizadas com participacdo de | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
prestadores de servicos de pagamento internacional. servicos digitais do BCB

DIORF Melhoria no processo de compartilhamento interno e externo de | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
informacoes. preditiva do BCB

DIORF Acesso a informacbes de registro e acompanhamento de consultas | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

sobre normas recebidas de instituicoes supervisionadas, dirigidos
em sua maior parte ao Denor, mas que sdo de interesse de outros
departamentos.

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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DIORF Acesso 3 informacoes de registro de consultas e pré-entrevistas | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
conduzidas pelo Deorf com interessados em obter licenca para | com o6rgdos da administracdo publica, SFN e
funcionamento ou dispensas especiais (sand box). sociedade

DIORF Acesso a informacoes de convénios de informacdo e cooperacdo, | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
que registrem as informacoes disponibilizadas e acoes efetivamente | com o6rgaos da administracdo publica, SFN e
empreendidas. sociedade

DIORF Acesso a estatisticas de varejo e de cartoes, Informacoes sobre DOCs | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
e boletos liquidados, reportados pela CIP. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIORF Acesso a informacoes de transacoes ocorridas no STR e no Sitraf, | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
importantes para avaliacdo da utilizacdo e concorréncia entre os | com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
diversos arranjos e instrumentos de pagamento. sociedade

DIORF Acesso a infomacoes da grade de liquidacdo centralizada, a cargodo | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
SLC, médulo do Silog, sistema de pagamentos operado pela CIP. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIORF Acesso a informacoes do Portal do MEI, em desenvolvimento pela | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
Secretaria Especial da Pequena e Microempresa — Ministério da | com o6rgaos da administracdo publica, SFN e
Economia. sociedade

DIORF Acesso a informacoes de Marketplace do microcrédito, em | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
desenvolvimento pelo Sebrae. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIORF Troca de informacoes com o CADE e a B3. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIORF Acesso aos canais de divulgacdo dos estudos, pesquisas a avancos | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
mais recentes na area de tecnologia e inovacao financeira. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPEC Melhorias no processamento de grandes bases de dados, reduzindo | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
seu tempo de execucdo e permitindo o processamento de longa | preditiva do BCB
duracao (initerrupto).

DIPEC Melhorias nos servicos de comunicacdo remota (videoconferéncias | OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
e WEBEX). servicos de TIC

DIPEC Maior agilidade no processo de acesso a base de dados para | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
realizacdo de trabalhos de interesse do BCB. com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPEC Criacdo de meios para possibilitar maior acesso a base de dados do | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
BCB pela populacdo para a realizacdo de pesquisas que possam | com érgdos da administracdo publica, SFN e
fomentar discussoes sobre temas de interesse do BCB (pluralidade | sociedade
e transparéncia).

DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados sobre | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
beneficiarios do INSS. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de histérico | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
escolar e de perfil de estudantes dos niveis fundamental, médio e | com o6rgaos da administracdo publica, SFN e
superior do MEC, bem como de outras bases, como o PISA. sociedade

DIPEC Acesso aos Dados individualizados de poupanca da populacao. OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPEC Acesso aos Dados individualizados sobre as rendas e despesas | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
discriminadas de diversas fontes das familias e empresas. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPEC Acesso aos Dados individualizados sobre patriménio liquido de | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
individuos e empresas (RFB). com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade
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DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de precos e | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
volume de produtos e servicos adquiridos pelas familias e empresas. | com érgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados com as aplicacdes | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
financeiras (ex.: CDB, LC, LCl, RDB, etc) da B3 (BMF, Cetip, etc). com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de derivativos | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
(ex.: Swap, Futuros, etc) da B3 (BMF, Cetip, etc). com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de tarifas | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
bancérias cobradas dos clientes do SFN. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de valores | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
recebidos por empresas através de arranjos de pagamento (ex.. | com 6érgdos da administracdo publica, SFN e
cartao de débito, ticket refeicao, etc.). sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de utilizacdo de | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
arranjos de pagamento por parte dos consumidores/portadores de | com érgdos da administracdo publica, SFN e
meios de pagamento (ex.: cartdo de débito, ticket refeicdo, etc.). sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de pagamentos | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
de boletos e convénios pelos consumidores. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de crédito ao | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
consumidor ofertado pelo varejo (i.e. fora do SFN). com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados de crédito | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
operacionalizado por instituicdo do SFN porém com risco fora do | com o6rgdos da administracdo publica, SFN e
SFN (Minha Casa Minha Vida - faixa 1; FIES, etc). sociedade
DIPEC Acesso aos Dados individualizados e identificados do cadastro | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
positivo. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Bases de dados de cartérios brasileiros com titulos de | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
propriedades dos imdveis e suas gravames/onus com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPEC Acesso aos Dados da Orbis e BankFocus da Bureau Van Dijk - | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
https://www.bvdinfo.com/en-gb com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade
DIPOM Desenvolvimento de consultas no STR para conciliacdo com o Selic, | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
em caso de desastres. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
DIPOM Aprimoramento na funcionalidade de consulta as microfichas | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
digitalizadas. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
DIPOM Reformulacdo das paginas de mercado aberto no sitio do Banco | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
Central na internet. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
DIPOM Automatizacdo do processo de confirmacdo de operacoes, | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
integrado ao Sistema de Administracdo de Reservas - SAR com | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
ferramenta externa (DTCC) servicos digitais do BCB
DIPOM Aperfeicoamento dos sistemas a fim de aumentar o nivel de | OE 7 - Promover seguranca cibernética e
seguranca e prevenir tentativas de ataques cibernéticos e fraudes privacidade digital
DIPOM Andlise quantitativa utilizando inteligéncia artificial para geracdode | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
sinais. Exemplo: monitoramento de noticias e redes sociais para | preditiva do BCB
previsao de indicadores econémicos e financeiros.
DIPOM Utilizacdo de Big Data e Machine Learning para realizar previsdo de | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
indicadores econémicos e proposta de trades preditiva do BCB
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DIPOM Acesso tempestivo aos dados de divida externa brasileira do DSTAT | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
através de ferramenta que possibilite a integracdo com os sistemas | com o6rgdos da administracdo publica, SFN e
do Depin (ex: web service) sociedade

DIPOM Os dados gerados pelos sistemas corporativos, sejam brutos ou | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
tratados, devem estar disponiveis para os sistemas departamentais, | com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
via API de alta performance, de forma com que estes Ultimos | sociedade
possam continuar as analises, complementando os resultados dos
sistemas corporativos ou até mesmo utilizando esses dados para ir
além do escopo inicial do sistema.

DIPOM Informacbes sobre as operacoes de importacdo e exportacdo, | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
registradas no Siscomex, para acompanhamento dos embarques com 6rgdos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPOM Informacdes sobre os leildes de swaps realizados pelo Demab OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPOM Informacdes sobre as operacoes de empréstimo registradas no ROF | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPOM Informacdes sobre as contas externas do Balanco de Pagamentos OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPOM EPFR Global - fluxos de investimento OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPOM CEIC —dados de economia com especial foco em China OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPOM Assinatura de pacotes dentro da Reuters e Bloomberg como CDS | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
dos paises e Markit Sector PMI por setores. com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPOM Consensus  Economics -  consolidacdo  de  previsdes | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
macroecondmicas de diversos paises com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPOM Software de organizacao de tarefas em equipe. OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIPOM Monitoramento dos fluxos e ofertas na B3, para acompanhamento | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
da negociacao por algoritmos com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIPOM Automatizacio do indice de Performance do STR em tempo real; OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM Melhorias em funcionalidades do Novo Centro de Monitoramento | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
conforme especificacao inicial do sistema; meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIPOM Desenvolvimento do Sistema Alternativo de Liquidacdo de | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
Transacoes (SALT); meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIPOM Aprimoramento do STR-Web. OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM Implantacdo de medidas mitigadoras derivadas do GT | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
Indisponibilidade do STR; meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIPOM Implantacao da Politica de Capacidade Operacional do STR; OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
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DIPOM

Sistemas e processos para melhorar a seguranca em endpoint
(estratégia do BIS);

OE 7 - Promover seguranca cibernética e
privacidade digital

DIPOM

Desenvolvimento de solucdo para insercao e divulgacdo de
informacdes em tempo real do STR na pdgina do BC;

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM

Desenvolvimento do Sistema Sx para permitir a participacdo de
bancos centrais estrangeiros e organismos internacionais no STR e
no Selic;

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM

Desenvolvimento de Sistema de Liquidacdo de Pagamentos
Instantaneos (SPI);

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM

Desenvolvimento de Sistema de Assisténcia de Liquidez — SIAL,
contemplando integracdo com outros sistemas de Depositarios
Centrais (CSDs), com Sistemas de Pagamento (PSs), Participantes e
Equipe de Monitoramento, e conexdo com outras fontes de
informacao de ativos (cdmaras, agéncias de avaliacao de risco, etc);

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM

Desenvolvimento de processos de qualidade (com validacdo e
verificacdo) das bases de dados departamentais;

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIPOM

Projeto de melhoria do desempenho nas consultas as bases de
dados departamentais;

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIPOM

Melhoria da estrutura e abrangéncia para agendamento e
automatizacdo de processos de Tl departamentais; (estabelecer
opcoes de automatizacdo para todos os recursos de Tl disponiveis
ao departamento)

OE 1 - Aprimorar a governanga, 0S processos
internos e a gestdo dos recursos de TIC

DIPOM

Definicdo do conjunto (Politica) de ferramentas e regras para
desenvolvimento de solucdes de Tl departamentais.

OE 1 - Aprimorar a governanga, 0S processos
internos e a gestdo dos recursos de TIC

DIPOM

Sistema para registro ou captura de informacoes destinadas ao
Controle Interno: dados administrativos e funcionais (consultas ao
AFT, Autran, PGRH500, etc), informacgdes processuais e validacoes
de procedimentos (informacoes capturadas por meio de formulérios
a serem preenchidos pelas subdivisoes);

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIPOM

Sistema de controle/indexacdo de normativos com assuntos de
interesse do Deban tendo como base o Busca Normas/BC Correio;

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIPOM

Sistema para acompanhamento do andamento processual (Pt e PE,
documentos e-BC) relativo as competéncias do Deban.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIRAD

Melhorias no SAIC — Sistema de Administracdo de Instrumentos
Contratuais

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIRAD

Melhorias no e-BC (Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos do Banco Central)

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIRAD

Atualizacdo tecnoldgica dos sistemas de gestdo patrimonial do BCB,
para integracdo com o SIADS (Sistema Integrado de Gestdo
Patrimonial) da Administracdo Publica federal

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIRAD

Integracdo do sistema e-BC com o barramento do SEI (Sistema
Eletrénico de Informagdes do Governo Federal)

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIRAD

Acesso aos dados do sistema Acervo (desativado)

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIRAD

Desenvolvimento de ferramenta de anélise e armazenamento de
dados de processamento de cédulas, de modo estruturado,
possibilitando consultas por SQL, DW ou outras ferramentas

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
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DIRAD Modernizacdo do médulo de registro de falsificacoes para acolheras | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
necessidades de registro e compilacdo de dados das falsificacbes | meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de
para orientar acoes de combate a falsificacdo. servicos digitais do BCB

DIRAD Redesenho do médulo de registro de custédias de moeda | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
estrangeira para tornar a operacao mais intuitiva e as consultas mais | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
eficazes. servicos digitais do BCB

DIRAD Adocdo de tecnologia de monitoramento de deslocamento de | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
comboio de transporte de numerario. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Adocdo de tecnologia para comunicacdo segura com agentes | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
externos. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Instalacao de aplicativo para geracao de contrassenha que permite | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
a abertura da porta de casa-forte. meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Implantacdo de software especifico para o desenvolvimento de | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
projetos de cédulas meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Implantacdo no Sismecir de novo médulo de custddia de Reais no | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
exterior meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Integracao de dados entre o Sismecir/Mddulo Examenum e sistema | OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
de registro de falsificacoes de cédulas da Policia Federal com 6rgaos da administracdo publica, SFN e

sociedade

DIRAD Atualizacdo tecnoldgica das estacoes de trabalho utilizadas nas | OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
centrais de seguranca servicos de TIC

DIRAD Evoluir a atual estrutura tecnologia de TIC que suporta a apuracdo | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
de Custos do Banco Central do Brasil meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Redesenho do processo de integracdo do BCB ao Siafi OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados

com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIRAD Modernizacao do Sistema de Gerenciamento Financeiro — SIGEF OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIRAD Melhorias no Sistema de Contabilidade do BCB — CONTABIL e | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
integracdo com o MSF meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIRAD Conclusdo da fase 3 do Sistema TRIBUTOS e sua integracdo com os | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
demais sistemas que efetuam retencdes (SAR, PGRO, BENNER, | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
FOLHA) servicos digitais do BCB

DIRAD Evolucdo do SIORC com fusdo com o SPO e adequacoes necessarias | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
para a separacado dos limites orcamentdrio e financeirono BCe para | meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de
propiciar a utilizacdo de restos a pagar servicos digitais do BCB

DIREC Atualizacdo tecnoldgica do Sistema de Registro de Demandas do | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
Cidaddo (RDR) e integracbes com outros sistemas (Registrato, | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
Fala.BR, protocolo digital, Din e outros). servicos digitais do BCB

DIREC Suporte ao novo modelo de atendimento telefénico em dois niveis | OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para

servicos de TIC

DIREC Adaptacbes dos sistemas para o descarte de documentos fisicos OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC Aprimoramentos do Sistema Registrato com a inclusdo de novos | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por

servicos (ex. resposta das IFs ao RDR) e relatérios (ex. valores a
receber, chaves do Pix e LGPD).

meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
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DIREC Aperfeicoamento do Chatbot (Din) e sua inclusdo em redes sociais OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC Novo servico do Banco Central: valores a receber. OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC Atualizacdo tecnoldégica dos Rankings de Reclamacbes e de | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
Ouvidorias e criacdo de ranking por produtos. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIREC Ferramentas para geracdo de relatérios e graficos estatisticos com | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
os dados do RDR (dashboard); meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIREC Funcionalidade de distribuicdo automética de demandas de acordo | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
com a capacidade operacional dos componentes; meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIREC Nova estrutura para classificacdo de reclamacoes; OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC Aplicacdo de inteligéncia artificial na classificacdo e andlise das | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
demandas. preditiva do BCB

DIREC Integracao de diversas captacdes do BCB com o CRD, para apuracdo | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
e tratamento de problemas de qualidade dos dados recebidos. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB.

DIREC Criacdo de solucdo corporativa para utilizacdo de informacbes | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
disponiveis na internet, a fim de reduzir o tempo de extracdo de | preditiva do BCB.
dados ou, no caso de dados pagos, que permita o acesso a essas
informacdes (exemplo: informacdes de redes sociais para
monitoramento da supervisao).

DIREC Atualizar o SisPLD para armazenar logs de acesso aos dados. OE 7 - Promover a seguranca cibernética e

privacidade digital.

DIREC Criacdo de um DW para o SisPLD. OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB.

DIREC Melhoria da qualidade dos dados do CCS, incluindo sua integracdo | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e

com o CRD. preditiva do BCB

DIREC Disponibilizar servico de nuvem ou rede apartada para testar provas | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
de conceito preditiva do BCB.

DIREC Criacdo de solucdo corporativa para calculo da matriz de prioridades | OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
para a supervisdo de conduta. preditiva do BCB.

DIREC Criacdo de sistema, em parceria com o CNJ, para atendimento as | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
demandas provenientes dos Poderes Constituidos (SisbaJud), em | meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
substituicdo ao BacenJud?. servicos digitais do BCB

DIREC Ferramentas para monitoramento da estabilidade de CCS e Topweb. | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC Ferramentas para monitoramento de demandas dos poderes | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
publicos (dashboard). meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIREC Transicdo da ferramenta departamental Topweb (atendimento a | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
oficios) para uma solu¢do corporativa meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIREC Aprimoramento das ferramentas de atendimento a demandas via | OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
chatbot em redes sociais e/ou Whatsapp. meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de

servicos digitais do BCB

DIREC Atendimento a demandas oriundas de outras plataformas | OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados

governamentais via webservice (ex. E-Sic, E-Ouy, Fala.br).

com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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DIREC

Utilizacdo de outros procedimentos para credenciamento no
Registrato (ex. login Gnico/Ministério da Economia, identificacdo
biométrica).

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREC

Integracdo do Registrato e do RDR ao Login Gov.br do Ministério da
Economia.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Novo servico do Banco Central: Portal Meu BC

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Integracdo mddulo de avaliacdo de servicos Gov.br (Ministério da
Economia) aos servicos BC.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Integracdo dos sistemas ao design system do Portal Gov.br
(Ministério da Economia).

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Integracdo com servicos de outros 6rgdos da administracao federal
para envio de reclamacdes e comunicacoes atinentes 3as suas
competéncias, em especial a Susep, CVM e Senacon
(consumidor.gov.br).

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREC

Adesao as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecao de dados;

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREC

Integracdo de Base de dados de reclamacdes de consumidor de
produtos e servicos financeiros em outros érgaos e nas instituicoes
supervisionadas.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREC

Dados consolidados de bases existentes no BCB que tenham
informacoes relevantes sobre produtos e servicos financeiros para
auxilio no monitoramento das reclamacoes.

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

DIREC

Calculadora do Cidadao: estudo de novas funcionalidades, melhorias
na interface/usabilidade e open APIs

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solugdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Uso do Din (chatbot) para atendimento as demandas dos cidaddos
sobre a Calculadora do Cidad&o e para a integracdo de conteldos de
educacdo financeira nas respostas a pedidos de informacbes ao
Banco Central, em parceira com o Deati.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Ferramenta para avaliacdo da adequacao dos pacotes padronizados,
regulamentados pelas Resolucdes 3.919 e 4.196, ao perfil de
utilizacdo de servicos por clientes pessoas naturais.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Aquisicdo e/ou producdo de aplicativo com audioguia (inclusive
sistema de Libras) e hardware para leitura de aplicativo.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Criacdo do Museu virtual, com visita virtual (novo Museu de
Economia) e acesso ao acervo. Site exclusivo para novo Museu de
Economia.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Wifi disponivel e de facil acesso para todos os visitantes do Museu
de Valores.

OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
servicos de TIC

DIREC

Maior automatizacdo das séries de inclusdo financeira no SGS.

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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DIREC

Desenvolvimento do Atlas de Inclusdo Financeira em conjunto como
PNUD, utilizando como plataforma o Atlas de Desenvolvimento
Humano do PNUD, j3 em funcionamento (dados por municipio).
Projeto apresentado no PDTI de 2016 a 2019

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
meio de solucoes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC

Ampliacdo das bases de dados disponiveis sobre inclusdo financeira,
como nUmero de contas simplificadas, dados de crédito e
inadimpléncia fora do SFN (cadastro positivo).

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREC ou
PRESI

Aperfeicoamento do Sistema R2D?2.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC ou
PRESI

Aperfeicoamento do Sistema LAI.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREC ou
PRESI

Aperfeicoamento do S-PRO.

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

DIREX

Provavel integracdo entre o sistema Compliance e a base de dados
da Cadeia de Valor do BCB

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo com as bases de dados/sistemas usadas no Depin para
execucao dos investimentos das reservas internacionais e execucao
da politica cambial (operacoes de leildes de linha, spot e etc)

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo com as bases de dados/sistemas usadas no Demab para
execucdo de politica monetaria (operacoes compromissadas, titulos
livres e demais instrumentos) e execucdo da politica cambial
(operacdes com swaps cambiais)

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo com as bases de dados/sistemas usadas no Deafi para
analise das contas das demonstracoes financeiras do BCB

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo com as bases de dados/sistemas usadas no Derin para
execucdo de operacoes no ambito dos sistemas de pagamento
internacionais (SML, CCR etc)

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo com as bases de dados da Cadeia de Valor, de estrutura
organizacional e de funcionarios

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Acesso a dados externos referentes a projetos de normas em
discussao no Congresso Nacional

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Disponibilizacdo de ambiente/solucoes de testes/desenvolvimento
para verificacao de riscos de modelos usados no BCB;

OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
servicos de TIC

DIREX

Integracdo com as bases de dados/sistemas usadas no
Desig/Dstat/Depec/Dereg para apuracao tempestiva de mudancas
no regime de fluxos cambiais, exposicdo do sistema financeiro a
riscos cambiais, movimentacdo de investidores estrangeiros,
dindmica de dividas vinculadas a moedas estrangeiras etc;

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo com bases de dados/sistemas da B3/CVM para apuracao
da  dindmica/perfil de investimentos locais/estrangeiros,
hedgers/especuladores, operacdes com titulos privados/publicos

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Integracdo de base de dados corporativos e departamentais (a
determinar) para construcao de indicadores-chave de risco

OE 6 - Ampliar a integracao de servicos e dados
com 6rgaos da administracdo publica, SFN e
sociedade

DIREX

Projeto SBR - Sistema Benchmark das Reservas Internacionais

OE3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB.
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DIREX

Criacdo e implantacdo de sistema de suporte as atividades de GCN
relacionadas a comunicacdo a incidentes reais e também as
simulacdes de crises disruptivas;

OE3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB.

PRESI

Aperfeicoamento do Siscoger

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Criacdo de sistema para a Comissdo de Etica (Sisética)

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Integracdo do Siscoger com os sistemas correcionais da CGU
(atualmente CGU/PAD e CGU/PJ).

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

PRESI

Automatizacdo de teste de auditoria (exemplos: Interface mais
amigével para extracdo e andlise de dados; documentacdo das bases
de dados, tabelas, campos, regras de negdcio)

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

PRESI

Melhorias no Sistema Auditar

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Melhoria na plataforma de trabalho colaborativo em documentos

OE 2 - Prover infraestrutura e plataformas para
servicos de TIC

PRESI

Integracdo do sistema auditar (elaboracdo do Planejamento Anual)
e do “Novo_ARC" com sistemas de riscos, cadeia de valor, SPG
Agenda, SGPro, Compliance;

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

PRESI

Implementacdo de processo de auditoria continua, integrando
informacoes de diferentes sistemas e apresentando resultado em
painéis, com possibilidade de anotacdes e registros de acoes;

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

PRESI

Integracdo do Sistema Auditar com sistemas de monitoramentos de
recomendacoes do TCU, da CGU e da empresa de auditoria
independente (Ex: Sistema Monitor da CGU);

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

PRESI

Melhorias no atual Sistema de Custos, de modo a oferecer
informacbes Uteis para a avaliacdo da eficiéncia dos processos de
trabalho e estrutura. (Ex: cruzar informagdes de orcamento, cadeia
de valor, Siarh e AFT);

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

PRESI

Alinhamento do Fluxo orcamentério (Empenho, liguidacdo) com o
fluxo Financeiro. (Ex. Ndo ha vinculacdo entre as contas
orcamentdérias com as contébeis);

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

PRESI

Capacidade comparativa com informacdes de outros &érgaos
(atividades da &rea meio) e outros Bancos Centrais (atividades fim).
(Ex: dados de folha de pagamento de outros para fins de verificacdo
do teto remuneratério);

OE 5 - Aprimorar a capacidade analitica e
preditiva do BCB

PRESI

Utilizacdo de tecnologia RPA (Robotic Process Automation) para
melhoria na eficiéncia de processos de negécio

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Digitalizacdo dos processos de elaboracao, revisdao e manipulacdo
documental que hoje tramitam em meio fisico, em especial, os
procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacdo classificada em conformidade com o previsto na
legislacdo

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Disponibilizacdo de bases de dados de normativos, votos e atas no
Portal de Dados Abertos do Governo Federal, além de sua
disponibilizacdo por meio de um processo automatico integrado

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

PRESI

Integracdo com a Imprensa Nacional tanto para consumo de
publicacbes no DOU de interesse do BC quanto para upload
automadtico de publicagdes do BC no DOU

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade
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PRESI

Integracdo entre o sistema de processo eletronico (e-BC) e os
sistemas corporativos SGR, SIVOT e Normativos

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Integracdo do sistema SIPAD com o Viajar para que a requisicao de
viagem no Viajar seja criada de forma automaética a partir dos dados
da viagem do SIPAD

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Integracdo do sistema SIPAD com o SIARH para que as ocorréncias
funcionais sejam feitas de forma automética no SIARH a partir dos
dados que ja existem no SIPAD

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Integracdo do sistema SIORC com o SIPAD para que o SIPAD seja
capaz de gerar um relatério financeiro gerencial de despesas com
viagens a partir de dados financeiros do SIORC

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Evolucdo do SPG - manutencdo, aprimoramento e possivel
adaptacao para contemplar funcionalidades do SGPro e integracdo
com sistema do Deafi

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdcio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB

PRESI

Integracdo entre o E-Sial (Sistema gerido pelo Palacio do Planalto) e
SisAspar

OE 6 - Ampliar a integracdo de servicos e dados
com 6rgdos da administracdo publica, SFN e
sociedade

PRESI

Criacdo de painel executivo de informacodes do Sisaspar

OE 3 - Aperfeicoar os processos de negdécio por
meio de solucdes de TIC e ampliar a oferta de
servicos digitais do BCB
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Anexo IV

Tendéncias para a Tecnologia da Informacio e Comunicagio

resultado de

Este
prospeccoes realizadas pelo Deinf, baseadas em

anexo apresenta o
consultas a  empresas e  publicacoes
especializadas em analises e progndsticos de
TIC, indicando as principais tendéncias e

tecnologias emergentes que irdo influenciar nos
negoécios e, consequentemente, na definicdo
das estratégias de TIC das organizacdes nos
proximos anos.

TENDENCIAS

Implancar  flexibilidade operacional e de
processo
A capacidade de adaptar e mudar de maneira

rapida os modelos e processos operacionais, as
estruturas organizacionais e tornar-se uma
organizacdo agil torna-se um requisito para
responder adequada as mudancas nos cendrios
tecnoldgicos atuais. A drea de TIC precisa estar
estruturada para suportar as necessidades de
mudanca e adaptacdo definidas pelas dreas de
negocio.

Adaptabilidade cultural ¢ maturidade para
lidar com os novos negocios digitais
Toda mudanca exige adaptacoes das dimensoes

politicas, técnicas e culturais da organizacdo. A
emergéncia de novos negdcios digitais e seus
respectivos impactos no Sistema Financeiro
exigem uma revisdo nos modelos mentais e
procedimentos organizacionais para enfrentar
os desafios tecnoldgicos decorrentes. A falta de
maturidade  cultural e de  estruturas
tecnoldgicas adequadas para lidar com os novos
negocios digitais torna-se uma grande barreira
para captar os beneficios decorrentes deles.
Exige-se, portanto, o desenvolvimento de novas
habilidades de pensamento e novas
competéncias tecnoldgicas para
adequadamente enfrentar o novo cendrio de
negdcios digitais.

Desenvolvimento de plataforma/ ecossistema
de negocios digitais

Os negdcios digitais exigem que as
organizacoes pensem de maneira muito
diferente sobre como construir valor. A
capacidade de construir plataformas e
ecossistemas de negdcios digitais
potencializardo as unidades de negdcio para a
definicdo e acesso a novos tipos de valor e
definirdo o sucesso para bancos digitais. Os
impactos sobre os reguladores exigem a
adequada preparacdo para compreender e agir
nos contextos relacionados.

Captura e medigdo inovadoras de valor

As organizacdes bem-sucedidas precisardo de
novas formas de capturar valor e medir o
sucesso de seus investimentos digitais. Um
modo de pensamento diferente sobre como o
valor serd gerado, a forma que ele assumird e
como esse valor poderd ser medido desafiard a
area de tecnologia a trabalhar em colaboracao
em toda a empresa para articular de maneira
veloz e segura uma resposta as demandas
emergentes.

Tratamento diferenciado de dados

As organizacoes precisarao aprender licoes
relacionadas ao tratamento de dados como um
ativo organizacional. A capacidade de pensar
diferente sobre o valor de novas formas de
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dados apoiard o desenvolvimento de novos
negdécios modelos para negécios digitais.

Inteligéncia de negocios

Uma empresa digital precisa ser inteligente, nao
apenas em silos, mas em toda a empresa. As
seguintes tendéncias vao contribuir na
inteligéncia de negdcios para os proximos anos:
Analytics Aumentado, o Gerenciamento de
Dados aumentado, Inteligéncia Continua e a
Inteligéncia Explicavel. O Analytics Aumentado
ird usar técnicas de aprendizado de mdaquina e
inteligéncia artificial para transformar como o
conteldo da analise é desenvolvido, consumido
e compartilhado. Da mesma forma, o
Gerenciamento de Dados aumentado também
usando técnicas de aprendizado de maquina e
de inteligéncia artificial ird automatizar e
aprimorar os sistemas de qualidade de dados,
gerenciamento de metadados, dados mestres e
integracao de dados. A Inteligéncia Continua é
um padrdo de projeto que integra andlises em
tempo real as operacdes de negdcio,
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processando dados atuais e histéricos para
prescrever acoes em resposta a eventos. J3 a
Inteligéncia Explicavel visa explicar os modelos

caixas-pretas  utilizados em  Inteligéncia
Artificial, gerando  automaticamente  as
explicacbes dos modelos em termos de

precisdo, atributos, estatisticas de modelos e
recursos envolvidos.

Gerenciamento de inovagdo
O gerenciamento da inovacdo é uma disciplina

de negdcios que visa desenvolver um processo
ou cultura de inovacdo repetivel e sustentdvel
dentro de uma organizacdo. A inovacdo é
definida aqui como a criacdo de ideias,
processos, ferramentas e tecnologias que
aumentam o valor do negdcio. Todas as dreas da
empresa estdo sendo afetadas por forcas
disruptivas e precisam responder com produtos
e servicos inovadores. A organizacdo deve estar
pronta para apoiar e fomentar um ambiente de
criatividade e inovacao.

TECNOLOGIAS EMERGENTES

Biometric Authentication

Os métodos biométricos sdo cada vez mais
usados em uma variedade de casos de uso. Os
drivers para adocdo sd3o a experiéncia
aprimorada do usuario ou cliente (UX / CX) e o
aumento da confianca nas  solucodes.
Preocupacoes com ataques de privacidade
podem inibir ou ampliar o wuso dessas
tecnologias a depender da capacidade de
implementar solucdes que criam valor e
protejam a privacidade dos usudrios.

API Marketplaces Plataforms | Matching
Plarform Model
As plataformas expdoem ativos corporativos

existentes, como algoritmos, dados, recursos e
andlises. Para ter sucesso, as plataformas de

servicos abertos devem estar abertas a clientes,
fornecedores e parceiros conhecidos e
desconhecidos. A capacidade de incluir o maior
ndmero possivel de participantes permitird que
as plataformas de servicos aproveitem o efeito
da rede para continuar criando valor. Utiliza
tecnologias abertas, como APIs. Essa plataforma
também pode incluir um portal ou mercado de
desenvolvedor de API. As APIs permitem o
oferecimento de alguma funcionalidade
selecionada de seus sistemas internos aos
clientes e parceiros de negdcios existentes e
novos,  para monetizar  as  principais
competéncias em tecnologia, dados,
algoritmos, seguranca e outros servicos de back-
end.
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Data and Analytics Services
Servicos de analise e dados sdo os servicos de

consultoria, implementacdo e gerenciamento
para suporte a decisoes, andlises (incluindo
ciéncia de dados e aprendizado de maquina) e
recursos de gerenciamento de dados que dao
suporte a tomada de decisdo baseada em fatos

de uma organizacdo e possibilitam a
implementacdo de negdcios digitais. Esses
servicos oferecem solucoes de andlise e
inteligéncia de negdcios com foco em casos de
uso e resultados de negdcios, governanca de
dados, gerenciamento de dados e solucbes de
gerenciamento de dados principais com foco na
infraestrutura e governanca de gerenciamento
de dados.

Text Analytics

A andlise de texto é o processo de derivar
informacoes de negdcios a partir de bases
desestruturadas como texto. Esse processo
pode incluir determinar e classificar os assuntos
dos textos, resumir textos, extrair entidades
importantes dos textos e identificar o tom ou
sentimento dos textos.

Logical Data Warehouse (LDW)

O armazém de dados légico (LDW) é uma pratica
para o gerenciamento de dados analiticos que
combina os pontos fortes dos repositérios
tradicionais com estratégias alternativas de
gerenciamento e acesso a dados. A capacidade

de utilizar camadas de acesso a dados
integradas  ou  independentes  permite
implantacoes  distribuidas, mesmo  em

plataformas diferentes; a combinacdo de infra-
estruturas de dados mistos tornou-se, de fato, o
"novo" data warehouse, preparado para
solucdes preparacdao para a computacdo em
nuvem.

Social Analytics Applications
Os aplicativos de andlise social ajudam as

organizacoes no processo de coletar, medir,
analisar e interpretar os resultados de
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interacoes e associacoes entre pessoas, topicos,
ideias e outros tipos de conteldo nas midias
sociais. Observam-se as seguintes tendéncias de
negoécios, tecnologia e sociedade que
aumentam o impacto comercial dos insights e
avancam na tecnologia e, ao mesmo tempo,
alteram a dindmica do mercado: (a) adocao de
analises sociais em toda a empresa; (b) maior
adocdo de andlises avancadas, incluindo
aprendizagem de maquina e inteligéncia
artificial; e (c) diversidade crescente de fontes
de dados analisadas além do texto, incluindo
imagem e video, embora o video seja muito
incipiente. A tendéncia é de uma melhoria
continua em tornar a analise social uma parte
critica da tomada de decisao e da produtividade.

Predictive Analytics

A andlise preditiva é uma forma de andlise
avancada que examina dados ou conteldo para
responder a pergunta "O que acontecerd?" ou,
mais precisamente, "O que provavelmente
acontecerd?" E caracterizada por técnicas como
andlise de regressdo, estatistica multivariada,
correspondéncia de padroes, modelagem
preditiva e previsao.

Cryptocurrency mining

A mineracdo de criptomoeda é o processo pelo
qual as transacoes submetidas a uma blockchain
sao validadas pelos nés da rede participantes,
resultando na verificacdo da transacdo e na
compensacdo ao minerador pela criacdo de um
novo token. A criacdo desse token marca a
confirmacdo do bloco de transacdes enviado.
Mineracdo é um atributo de blockchains e
criptomoedas publicas.

Distributed ledgers

Os distributed ledgers sao uma lista crescente de
registros transacionais irrevogdveis e assinados
criptograficamente, compartilhados por todos
os participantes da rede. Cada registro é
marcado com hora e vinculado a transacoes
anteriores. Qualquer pessoa com direitos de
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acesso pode rastrear o histérico de um evento
transacional pertencente a qualquer
participante. Os ledgers distribuidos podem ser
construidos sobre bancos de dados relacionais,
blockchains ou ambos. Aqueles criados em um
contexto privado usam controles centralizados
e ndo possuem recursos de tokenizacao.

DigitalOps

O DigitalOps permite o rdpido desenvolvimento
e adaptacdo de produtos e aplicativos de
negdécios dinamicos, em tempo real e escaldveis,
facilitando o surgimento de uma plataforma de
tecnologia de negécios digitais. E uma evolucdo
dos aspectos de automacdo do gerenciamento
de processos de negdcios (BPM), incorporando
o gerenciamento de decisbes e o
processamento de eventos com metodologias
ageis para entrega continua de aprimoramento
de negdbcios em aplicativos para proporcionar
uma melhoria de mudanca de passo na agilidade
dos negécios. O DigitalOps fornece a base para
uma abordagem emergente das operacoes
comerciais. Ao aplicar uma abordagem da
DigitalOps para oferecer melhor suporte a
execucao nas operacdes, a organizacao pode
passar do planejamento e definicdo de metas
estratégicas para o esclarecimento dessa
intencdo e a orquestracdo de recursos na
plataforma digital

Business Ecosystems
Os ecossistemas de negécios devem se tornar

uma importante fonte de oportunidades e
inovacdo para todas as organizacoes. As
organizacoes que podem alavancar os clientes,
as informacdes e os recursos disponiveis no
ecossistema de negdcios podem criar novos
modelos de negdcios muito mais rapidamente
do que seria possivel com as abordagens
tradicionais. Isso exigird que as organizacoes
desenvolvam as habilidades, modelos e
ferramentas necessdrias para criar esses
ecossistemas de negécios.
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BpmPaa$

Refere-se a plataforma de desenvolvimento de
aplicativos centrada no processo de cddigo
baixo e sem cddigo, entregue via plataforma
como servico (PaaS). O bpmPaas é diferenciado
de outros tipos de PaaS pela centralidade do
processo de negdécios dos aplicativos
desenvolvidos no topo da plataforma. Além
disso, eles permitem que as organizacoes
gerenciem todo o ciclo de vida dos processos de
negdcios. Eles permitem que as organizacoes
otimizem as operacdes de negdcios existentes
por meio da automacdo. O bpmPaaS reduz o
conjunto de habilidades necessérias e o tempo
de colocacdo no mercado de solucdes usadas
para automatizar e transformar as operacoes de
negocios. Ele pode permitir que os lideres de
aplicativos fornecam aos negdcios uma
plataforma que permita experimentacao rapida
com novas maneiras de agregar valor por meio
de novas experiéncias e modelos operacionais
dos clientes.

Private Paa$ (Plataform as a Service)
Uma plataforma privada como servico (PaaS) é

um tipo de PaaS que oferece acesso exclusivo a
uma organizacdo. O PaaS privado pode ser
estabelecido no local ou hospedado em um laaS
pUblico pela organizacdo (autogerenciada). Ele
pode ser gerenciado por um provedor de
Servicos (gerenciado por provedor),
normalmente como uma versdo de locacdo
isolada (dedicada) de um PaaS publico
disponivel no mesmo provedor. O PaaS privado
oferece acesso a alguns dos beneficios da
computacao em nuvem para organizacoes
preocupadas com a maturidade da nuvem
pUblica, seguranca e qualidade de servico ou
com a dependéncia do fornecedor. Ele
posiciona essas organizacdées para  uma
transicdo gradual para opcoes de plataforma de
aplicativos hibridos e publicos. Assim, o PaaS
privado acelera a adocdo da nuvem pelas
empresas tradicionais mais conservadoras.
Também abre as organizacdes de clientes a
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presenca potencial de multicloud para reduzir a
dependéncia de um fornecedor exclusivo.

Content services platform as a service
(csPaaS)
As solucdes da plataforma de servicos de

contetdo como servico (csPaaS) sdo
plataformas baseadas na nuvem que consistem
em um conjunto de servicos e microsservicos
que permitem que as organizacoes explorem
diversos tipos de conteldo e atendam casos de
uso centrados em conteldo nos negdcios.
Historicamente implementados como sistemas
locais monoliticos, eles geralmente se
mostraram dificeis de estender e adaptar as
necessidades de negdcios. No entanto, as
solucdes csPaaS tém o potencial de simplificar a
implantacdo,  diminuir  os  ciclos de
desenvolvimento e fornecer maior flexibilidade
continua.

GPU-accelerated computing
A computacdo acelerada por GPU é o uso de

uma Unidade de Processamento Grafico (GPU)
para acelerar porcoes altamente intensivas em
computacdo, altamente paralelas, das cargas de
trabalho em conjunto com uma CPU. O high-
performance computing (HPC) e o Deep Learning
sdo essenciais para muitas estratégias de
negécios digitais. Para essa carga de trabalho
em rdpido crescimento, 0s ecossistemas
corporativos  tradicionais  baseados em
abordagens somente de CPU ndo serdo
suficientes.

Cloud computing

A computacdo em nuvem é um estilo de
computacao em que os recursos escaldveis de
TIC sdo fornecidos como um servico usando
tecnologias da Internet. O modelo de
computacdo em nuvem estd mudando a
maneira como o setor de TIC vé os
relacionamentos com usudrios e fornecedores.
E esperado que as organizacdes observem o
declinio dos portfélios de tecnologias
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disponiveis para instalacoes locais préprias a
medida que o portfélio de servicos em nuvem
cresce.

In-memory computing (IMC)

A computacao na memoria (IMC) é um estilo de
arquitetura de aplicativo que pressupde que
todos os dados exigidos pelos aplicativos para
processamento estejam localizados na memoria
principal de suas plataformas de computacao.
Em  aplicativos no estilo IMC, um
armazenamento de dados persistente e nao
volatil (discos rigidos, unidades de estado
sélido) é usado para armazenar
permanentemente dados na memoria para fins
de recuperacao, gerenciar situacoes de estouro,
gerenciar o ciclo de vida das informacoes e
transportar dados para outros locais, mas nao é
usado como o local principal para os dados do
aplicativo.

Edge servers
Os servidores de borda (edge servers) coletam

dados, entregam conteldo e executam anélises
e tomadas de decisdo perto de produtores de
dados (por exemplo, sensores e cameras) e
consumidores de dados (por exemplo, pessoas
e atuadores). Eles podem variar de servidores
padrdo configurados para processamento de
borda (implantado em um data center), a
microcentros de dados com energia e
refrigeracdo independentes (implantados em
qualquer lugar). Os servidores de borda se
conectam a data centers corporativos ou na
nuvem e gateways conectados a muitos pontos
de extremidade locais. Os servidores de borda
se tornardo uma parte critica das topologias de
infraestrutura da maioria das empresas - de
propriedade da empresa ou alavancadas por

meio de provedores de nuvem ou
telecomunicacoes. O centro de gravidade dos
negdcios digitais  se expandird do

processamento central na empresa e na nuvem,
até o processamento e o envolvimento em
tempo real no limite. Os servidores de borda
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importantes facilitadores dos novos

serao
recursos de negdcios digitais.

Infrastructure as a service (laaS) volume
encryption
A criptografia de volume de infraestrutura

como servico (laaS) é o uso da tecnologia de
criptografia nas cargas de trabalho hospedadas
pelos provedores de laaS para criptografar
dados armazenados em repouso no sistema de
arquivos padrao de maneira neutra em relacdo
ao aplicativo. Ao controlar o acesso as chaves de
descriptografia, as organizacdbes podem
proteger os dados usados e criados pelas cargas
de trabalho de laaS de inquilinos adjacentes,
administradores de provedores de servicos em
nuvem e possiveis hackers do provedor de laaS.

Virtual Machine Backup and Recovery

O backup e a recuperacao da maquina virtual
(VM) se concentram na protecdo e recuperacao
de dados das VMs, em oposicdo aos servidores
fisicos em que sao executados. Os métodos de
backup otimizados para backup de VM
geralmente utilizam APIs nativas do hipervisor
para rastreamento de bloco alterado (CBT), que
permite backup em nivel de bloco e incremental
para sempre, eliminando a necessidade do
método de  backup do agente no
convidado. Como os ambientes de producao se
tornaram altamente ou completamente
virtualizados, a necessidade de recuperar dados
nesses ambientes se tornou critica. As solucoes
de backup e recuperacdo de VM ajudam a
recuperar-se do impacto de eventos
perturbadores, incluindo erros de usuério ou
administrador, erros de aplicativos, ataques
externos ou mal-intencionados, mau
funcionamento do equipamento e
consequéncias de eventos de desastre. A
capacidade de proteger e recuperar VMs de
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maneira automatizada, repetivel e oportuna é
importante para muitas organizacoes.

Natural Language Query
A necessidade de tornar a andlise de dados

acessivel a todos na organizacdo, promovera
uma adocdo mais ampla de ferramentas com
interfaces mais intuitivas, de Ffacil interacdo,
COMO uma pergunta a um assistente virtual,
dispensando o conhecimento de linguagens de
consulta.

DataOps

Tem por objetivo aplicar préaticas de
metodologias adgeis para resolver problemas
recorrentes no mundo de dados, tais como, silos
de dados, falta de reuso e colaboracao,
questoes de qualidade, e baixos tempos de
entrega, especialmente quando se pretende
desenvolver produtos de Data Science. As
praticas de DataOps, derivado do DevOps, visa
aumentar a qualidade do produto final, diminuir
os tempos de entrega, aumentar a colaboracdo
entre as equipes e promover a cultura de
entrega e melhoria continua das aplicacoes,
aumentando a produtividade global.

Analise Grafica

O mundo digital registra relacionamentos entre
as mais diversas entidades: organizacoes,
pessoas, transacoes. A utilizacdo de banco de
dados gréficos possibilita representar de forma
mais eficiente os relacionamentos modelados
por grafos, tais como relacionamentos de redes
sociais, recomendacoes e deteccdo de fraudes,
em que rapidamente se cria, detecta, e consulta
relacionamento entre as entidades.

Time Series DBMS

Banco de Dados de Séries Temporais sao
projetados especificamente para coletar,
armazenar e pesquisar séries temporais de
forma eficiente.
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Anexo V

Glossario

Alinhamento Estratégico

Consisténcia e convergéncia dos planos de acao,
dos processos de trabalho e das decisbes dos
gestores da organizacdo com as orientacoes
estratégicas.

ANS ou SLA

Um Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA, do
inglés Service Level Agreement) é a parte de
contrato de servicos entre duas ou mais
entidades no qual o nivel da prestacdo de
servico é definido formalmente. Na prética, o
termo é usado no contexto de tempo de
entrega de um servico ou de um desempenho
especifico.

API

Do inglés Application Programming Interface,
APl é um conjunto de instrucdes e padroes de
programacao para acesso a determinados
aplicativos ou softwares, isto é, sdo 0s meios
que permitem a integracdo de um servico
desejado.

Areas ou Unidades de Negdcio
Sao os departamentos do Banco Central
atendidos pelo Deinf.

Cadeia de Valor

Hierarquia estruturada de atividades
organizadas para entregar os resultados
esperados aos clientes finais. Representa a
agregacao de valor (transformacdo de insumos
em produtos) de atividades e processos.
Diferentes niveis de agregacdo compoem a
cadeia de valor.

CMDB

E um repositério de informacdes relacionadas
aos componentes de um sistema de informacdo

(do inglés, Configuration  Management
DataBase). Contém os detalhes dos itens de
configuracdo utilizados.

Diretrizes de TIC

Orientacdes de TIC advindas de niveis decisérios
superiores que norteiam ou definem limites e
possibilidades adequados ao desenvolvimento
das acoes de TIC nas areas.

Estdgio de Gerenciamento

Representa um intervalo de tempo ao final do
qual serd feita uma entrega que trara valor ao
negdcio. Estrutura que permite pontos de
controle periédicos para tomada de decisdo. O
planejamento, a monitoracdo e o controle sdo
realizados a cada estdgio de gerenciamento.

Gestdo
E 0 esforco sistematizado que busca garantir a

melhor utilizacdo dos recursos disponiveis na
0rganizacao, a fim de alcancar seus objetivos.

Governanga

E um processo por meio do qual sdo
determinados - a partir das necessidades,
condicoes e opcdes disponiveis - objetivos e
direcdo, e para os quais haja compromisso e
monitoramento.

Hardware
Parte fisica de um computador ou equipamento
de processamento de dados.

laa$S

A infraestrutura como servico (laaS) tem como
principal objetivo tornar mais facil e acessivel o
fornecimento de recursos, tais como servidores,
rede, armazenamento e outros recursos de
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computacdo essenciais para construir um
ambiente sob  demanda, através de
automatizacdo de processos e fornecimento de
APIs de alto nivel usadas para resolver de modo
transparente detalhes da infraestrutura, como
recursos fisicos de computacdo, localizacdo,
particionamento de dados, dimensionamento,
seguranca, backup etc.

Indicador

Forma de medicdo (métrica) que sintetiza
informacdes em um ndmero, empregado para
acompanhar a evolucdo de uma situacdo ao
longo do tempo.

| nfm estrutura

Consiste nos componentes (hardware, software
e tecnologias de comunicacdo) e nos servicos
que fornecem a base para sustentar todos os
sistemas de informacao de uma organizacao.

Kubernetes

Sistema de orquestracdao de contéineres que
automatiza a implantacdo, o dimensionamento
e a gestdo de aplicacbes em contéineres
(ambientes isolados).

LIFT

Laboratério de Inovacdes Financeiras e
Tecnolégicas. E uma iniciativa do Banco Central
do Brasil e da Federacdo Nacional de
Associacoes dos Servidores do Banco Central
(Fenasbac) para fomentar a inovacdo financeira
por meio de protétipos que solucionem
problemas no Sistema Financeiro Nacional.

Meta

Quantificacdo de resultado esperado em
determinado periodo de tempo. A meta deve
especificar valor e prazo e refletir um propésito.
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Natural

E uma linguagem de programacao utilizada para
criar programas, funcoes, telas pré-formatadas
e dreas de dados.

Objetivo Estrategico de TIC

Resultado especifico e mensurdvel necessario a
realizacdo da visdo de futuro de TIC, que pode
ser contextualizado e esclarecido mediante

descricdo dos respectivos resultados
associados.
Open Banking

Sistema Financeiro Aberto (ou Open Banking na
expressao em inglés) é um modelo que busca
aumentar a eficiéncia no Sistema Financeiro
Nacional. O Open Banking parte do principio de
que os dados bancérios pertencem aos clientes
e ndo as instituicdes financeiras. Dessa forma,
desde que autorizadas pelo correntista, as
instituicoes financeiras compartilhardo dados,
produtos e servicos com outras instituicoes, por
meio de abertura e integracdo de plataformas e
infraestruturas de tecnologia, de forma segura,
agil e conveniente.

Plataforma de TIC

Conjunto de programas que se interpdem entre
o hardware e um aplicativo, fornecendo servicos
que formam uma estrutura comum através da
qual uma série de produtos derivados pode ser
eficientemente desenvolvida.

Principios de TIC

Elementos norteadores da formulacdo das
estratégias de TIC. Devem ser pouco suscetiveis
as influéncias decorrentes de variacoes
conjunturais, possuindo, assim, cardter de
perenidade.

Produto

Bem ou servico cujos usudrios reconhecam
como algo que satisfaca uma demanda ou
necessidade e que possua caracteristicas e
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funcionalidades Gteis e valorosas. E uma
entidade dinamica cuja interacdo continua é
necessdria para manutencdo da geracdo de
beneficios para os usudrios.

Projeto

Empreendimento tempordrio, realizado de
maneira coordenada, que visa alcancar objetivos
especificos, com caracteristica singular. E
temporario porque deve possuir um inicio e um
fim bem definidos, e singular por apresentar
caracteristicas Unicas e nunca ter sido feito
antes.

Proposta
E a fase anterior ao projeto. Na proposta é
elaborado um plano de alto nivel para execucdo
do projeto, bem como a divisdo do projeto em
estdgios.

Recursos de TIC

Elementos necessarios para que os objetivos e
as atividades de TIC sejam realizados.

e A . . J .
Resiliéncia cibernética

Capacidade de uma organizacao de continuar
cumprindo sua missdo, antecipando e
adaptando-se a ameacas cibernéticas e outras
mudancas relevantes no ambiente e resistindo,
contendo e se recuperando rapidamente de
incidentes cibernéticos.

Servico

Produto da atividade humana que satisfazauma
necessidade, sem assumir a forma de um bem
material. Na TIC sdo exemplos de servicos a
manutencdo do funcionamento do parque
computacional e o fornecimento de solucoes e
plataformas de software aos usuarios de TIC.

SFN
Sistema Financeiro Nacional
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Sistema Legado

E um sistema essencial para o negécio de uma
organizacao e cuja vida Uatil é reduzida em
funcao de tecnologias obsoletas, dificuldade de
manutencdo, auséncia de suporte e lacunas na
documentacdo sobre criacdo e regras do
sistema. Conforme a estratégia da organizacao,
o sistema legado deve evoluir para acompanhar
a adocdo de novas tecnologias, inclusao de
novas funcionalidades e revisdo dos processos
suportados.

Software Livre

Software livre, sequndo a definicdo criada pela
Free SoftwareFoundation, é qualquer programa
de computador que pode ser usado, copiado,
estudado, modificado e redistribuido sem
nenhuma restricao.

TIC
Tecnologia de informacao e comunicacao.

Uptime

Traduzido literalmente do Inglés como “tempo
em atividade”. Quantidade de tempo que um
sistema de computador estd ligado e
desempenhando atividades computacionais
sem descontinuidade deste estado de
operacao, ou seja, de forma ininterrupta.

Websphere

Plataforma da IBM sobre a qual sdo executadas
as aplicacbes em linguagem Java no padrdo
J2EE, fornecendo também infraestrutura para
integracdo de aplicacdes corporativas.



