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O que temos feito globalmente?

» Buscamos oportunidades para alavancar programas de pagamentos
governo-para-pessoas ou G2P como um caminho para incluséo financeira.

» Visando motivar inclusao financeira procuramos identificar, globalmente,
meios para o desenvolvimento e aprimoramento de servicos bancarios sem
agéncia (modelo de correspondentes bancarios).

* O grande e regular fluxo de dinheiro publico (pagamentos G2P) é uma
excelente oportunidade para bancos e operadores de programas
governamentais atenderem a parcela mais pobre da sociedade.

» A prestacéo de servicos financeiros a populacéo de baixa renda so sera
possivel se 0 negocio for atraente para bancos e operadores de G2P.
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Experiéncia de outros paises na bancarizacao de beneficiarios de

programas governamentais

Sul Asiatico

India: Ato Nacional Mahtma Gandhi de
Garantia do Emprego Rural. Desafio de
gerar incluséo financeira a um bilhao de
pessoas. Ha dificuldades em manter a
gualidade do servico de agentes.

Paquistao: Programa Benazir de Apoio a
Renda. Atende 3.6 milhdes de familias

pobres. Operado por 6 bancos e rede de

correspondentes bancarios.

Bangladesh: Programa de Geracao de
Emprego para os pobres. O pagamento
é feito em dinheiro manualmente a mais
de 600 mil pobres. Longas filas e longas
distancias.

(@CGAP

tlm;mnbn‘;‘*-
Kashi - nm A MAKAN
turmsmn

W - DESERT
J X .
Irf | 1873 (’4,-‘7‘”“ “ouﬂfdlys
A i_\ L indian daim
\ islmabad :::/
Lahore®  Comsd A OING ZANG GaOY LN
§ \Te M. Ev
e~ ada s
[ New Delhi v ¢ ' h
. ~NEPAL- */ s
R laipur .
K.nichfﬁ,’ ® lucknﬂw * S
- ,Q.,,.,,t Kalhmandni *ﬂu
) ~ Ahmadabad . f::“'
- | H’ D [ A BAN(?'A)E$HD;,_,|‘_,
s s E A
\hnh-u’ h.vam e 4
'; “Beccan, BTt e \
mHydedbad | 8l 3
rabian \3 'w"*‘
A5 q’ | Rang
2ed & 4
- Bengalury | :
LAKSHADWEEP - % Fchennai Bengal p
(DA} - {
Co-chm" - A Al'hiﬂ":[‘g\’
] L Qal(m (MDY
it '?‘ “—.\SRI LANKA
- * 2 NICORAR *
MALDIVES, * oo ISLANDS  °
L Male R DEAY
r'_»‘
4
3



Algumas licoes do Sul Asiatico

e« Governos » Fornecedores e Clientes

* Amplamente * Envolve bancos e « Maior conveniéncia

. arceiros (agentes, d tos d
percebidos P 0s pontos de
pela operadoras de 2cesso

celular).

i . : * Menores custos de

necessidade « Baixa receita em transacao

de reduzir relacdo aos custo de T

custos. prestar o servico. :
e Curva de

Enfrenta » Modelos de negécios :
o aprendizado p/ novas

implementar dificultando a . Al
P competitividade. Ainda pouco uso de
programas servicos financeiros

existentes adicionais.
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Pesquisa realizada em paises com experiéncia em

pagamentos G2P

Brasil: Bolsa Familia

*PTRC 13,7 milhdes de familias(cerca de 30% da pop). 3 milhdes de beneficiarios podem
receber o beneficio via c.c. simplificada.

O valor que o MDS paga p/ a Caixa p/ beneficio creditado em conta corrente é 31% menor
gue o valor pago por beneficio creditado na plataforma social, cujo propdsito inicial foi
atingido e hoje se tornou limitado. Se todos os pagamentos forem realizados via c.c.
simplificada, o MDS pouparia 31%.

Africa do Sul: Agéncia
de Seguridade Social

*Diversas transferéncias ndo-condicionadas p/ 9 milhdes de beneficiarios (30% da
pop) via cartdes smart pré-pagos e cartdes magnéticos associados a conta
bancaria

*SASSA também paga um valor que € 54% menor para beneficiarios com conta
corrente. Os pagamentos sado feitos em contas bancarias de escolha do cliente.

Colombia: Familias

en Accion

*PTRC p/ 2.4 milhdes de familias (11% da pop). 1.8 milhdes de poupancas (com
rendimento) abertas pelo Banco Agrario

*Pagamentos eletrbnicos ndo sdo mais baratos que dinheiro. O custo alto de
pagamentos eletrdnicos reflete a natureza inicial do contrato e a necessidade do
banco realizar um upgrade no sistema, emitir milhdes de cartdes de débito,
capturar informag@es biométricas e construir uma nova rede de distribuicao.

J
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México:
Oportunidades

*PTRC p/ 6 milhdes de familias (20% da pop). Bansefi possui diversos mecanismos
de pag., incluindo dinheiro, cartdes magnéticos associados a conta bancaria e
cartdes smart.

*Pagamentos via conta corrente sdo um pouco mais caro do que em dinheiro. O
Gov. estabeleceu normas para beneficiarios de locais distantes que precisam viajar
para coletar o pagamento, resultando em custos mais altos para areas pouco
populosas. A meta do Gov. é realizar todos 0s pagamentos eletrbnicamente.
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Desafios para alavancar inclusao financeira

o Caso do Brasil & Africa do Sul:

. Evidéncias mostram que mudar do pagamento em dinheiro para
pagamentos eletrbnicos diminui 0 custo para 0s programas;

. Evidéncias mostram que pode ser mais barato usar conta corrente
desde o inicio, do que ficar preso em sistemas cujo proposito é
limitado.

. Caso da Colombia & México: Evidéncias mostram que o custo por
pagamento aumenta ao incluir o desenvolvimento inicial de uma nova
rede de distribuicao.

. Caso da Colombia: Instrumentos cujo proposito é limitado devem ser
implementados de forma a facilitar a posterior transicdo para contas
correntes.
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Uso pelo beneficiario

Evidéncias da
pesquisa

Beneficiarios preferem conveniéncia do
pagamento eletronico comparado a dinheiro.
Poucos beneficiarios usam de forma automatica
nova conta bancaria para poupar ou algo além do
saque total.

J

Como ajustar
N0SSO
pensamento

Mudar o comportamento arraigado leva tempo; e \

requer comunicacao clara e consistente.
Expectativas iniciais sobre a rapida e automatica
aderéncia a servicos financeiros, especialmente
poupanca precisam ser recalibradas.

A maior vantagem da conta inclusiva p/ os
beneficiarios pode advir do fato de servir como
porta de entrada ao setor financeiro.

J
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Parceria com a Caixa Econdmica Federal

E vantajoso receber o
beneficio via conta
simplificada

Ha necessidade e
interesse por produtos
financeiros

Segmentacao do Bolsa

A maioria dos
bancarizados sacam
tudo da conta

(@CGAP

» Além de ser mais barato e vantajoso para a CAIXA distribuir o beneficio
via conta simplificada, o crédito em conta gera comodidade, estimula o
saque parcial, gera maior segurancga, incentiva a poupancga.

» Muitos ndo sabem que séo elegiveis a conta simplificada.

* A maioria dos entrevistados manifestaram interesse em possuir uma
conta bancéria.

* O Bolsa Familia ndo € um grupo homogéneo. Identificamos quatro
grupos: exclusivo BF, desinformados, destemidos e conscientes.

» Apesar da maioria fazer uso incipiente da conta simplificada, a
bancarizacéo € o primeiro passo para compreender 0os produtos.

» A préxima etapa consiste no levamento de dados qualitativos para
entender o comportamento dos beneficiarios.
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Parceria com a Caixa Econdmica Federal

Beneficiarios do Bolsa
Familia s&o mais do que

um unico segmento:

Ha familias que sao mais
do que puramente
beneficiarios de programa
social

Produtos existentes
podem ser usados para
atender as necessidades
de alguns beneficiarios:

Conta simplificada,
poupanca, seguros e
produtos de crédito.

O publico do Bolsa ira se
beneficiar com uma conta
corrente:

Conveniéncia e
comunicacgao sera
determinante para adesao




Visite o nosso blog

CGAP.orag/blog

Contato:

Helen Wernik
helen.cgap@gmail.com
(61) 8202-0509

(61) 3201-9544
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