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Pix
Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propdsito de guiar os

apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo
Banco Central do Brasil disponiveis neste
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

Circuito Pix

Pix Automatico



Bl Circuito Pix Automatico

Live 1
5/11 - 14h30

Live 2
6/11-14h30

Visao geral

Live 3
7/11-14h30

Live 4
12/11 - 14h30

12X

powered by Banco Central

’
*

Live 5
13/11 - 14h30

Live 6
14/11 - 14h30

API Pix e

Pix Automatico

Temas

.Conceitos, publico alvo
e como funciona

.Quem deve ofertar
.Jornadas de autorizacdo
.Cobranca e pagamento

Temas
.Importancia da
comunicacao
.Regras da marca
.Exemplo de uso
.Regras de UX

.Limites
.Devolucdo e MED
.Tarifacao
Apresentadora Apresentadores
Marcia Vicari (Decem) Alexandre dos Santos
(Comun)

Mirena Brito (Decem)

Operacionalizacao

Temas

.Processo de autorizacdo
.Jornadas de autorizacdo

Apresentadores
Mauricio Honda (Decem)

Edson Higuti (Deban)

Operacionalizagao

Temas

.Processo de
agendamento e liquidacao
.Retentativas em outras
datas

Apresentadores
Mauricio Honda (Decem)
Fernando Machado (Deban) Fernando Machado (Deban) Carlos Chioquetta (Decem)

Operacionalizacao arquivo padronizado

Temas

.Devolucdo e MED

.ANS e tempos

Adesao

.Testes homologatoérios
.Infracdes e penalidades

Temas

.QR Code composto
.Comunicacao entre
usuario recebedor e PSP
.API Pix

Arquivo padronizado

Apresentadores
Matheus Perugini (Decem)

Apresentadores
Thiago Santos (Deinf)
Filipe Correa (Deinf)
Mauricio Honda (Decem)
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A fFamilia Pix esta
crescendo...



PIX
AUTOMATICO
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Agenda

= O que éoPix Automatico

= Como funciona

= Quem deve ofertar o Pix Automatico
=  Jornadas de autorizacao

=  Autorizacao

. Funcionalidades para o pagador e o recebedor
. Regras de agendamento e liquidacao
= Cobranga e pagamento

. Limites

=  Tarifas

=  Devolucao

As lives do Circuito Pix terdao por escopo os aspectos operacionais do Pix Automatico quando o PSP do recebedor
é o detentor de sua conta transacional. A oferta e operacionalizacao por meio do Open Finance serdo tratadas
em evento especifico que sera divulgado pelo BCB oportunamente.
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Jlll O que é o Pix Automatico?

gits

............ : inovador
Servicode W =% 48
pagamentos . g R
recorrentes autorizados pratico
pelo pagador e debitados
automaticamente
de sua conta transacional Q
conforme instrucoes barato
enviadas pelo
prestador de
servicos de
pagamentos do para todos
recebedor* (pessoas, empresas e

governo)
* detentor de conta transacional do recebedor ou iniciador de transa¢cao de pagamento (ITP)



Pix
Automatico




Jll O que posso pagar com
o Pix Automatico?

Servicos publicos

Assinatura de
servicos

Pagamentos Pix

recorrentes com Automatico
periodicidade

definida

Mensalidades

Servicos financeiros



Pix
Automatico

Maltiplos
modelos
de negocio,
setores e portes
podem receber
via Pix
Automatico




- Qual a diferenca entre as solucoes de pagamentos
recorrentes?

Pix Agendado Pix Automatico
recorrente
( pi efebuad ~) ( Pix efetuado )
t t.lxe € léa © b automaticamente com base
ayemd |<<::Iamen te cgm s em autorizacao prévia do
1o gaen §menl grae u:jna pagador e em instrugoes
9 peoTIenad PeR Padador ) (__enviadas pelo recebedor
( ) ( )
Valor Fixo Valor fixo ou variavel
g J J
Finalidade: regra geral Pix Finalidade: compra
Recebedor: PF ou PJ Recebedor: PJ




- Quem deve ofertar o Pix Automatico?

Participante prestador de
servico do usuario
pagador

Oferta obrigatoria

.

\ ("

Participantes que ofertem
contas a usudrios PJ podem
requerer dispensa de oferta

a esses clientes

J

~

Pagador: PF ou PJ

N

Jornadas de autorizacao:
todas

Participante prestador de
servico do usuario
recebedor

Oferta Facultativa

Apenas para usudrio
recebedor PJ com CNPJ
ativo

~

Recebedor: PJ

J

Jornadas de autorizacao: a
critério do participante




- Como funciona?

Empresa prestadora de
servico oferece Pix
Automatico como forma de
pagamento ao usuario

(por meio de um QR Code ou
do envio de um pedido de
confirmacdo no app do PSP do
pagador¥*)

Pagador autoriza o pagamento de
cobrancas via Pix Automatico e define
parametros (valor maximo de pagamento e
uso de crédito)

A cada més (ou outra periodicidade),
nos dias anteriores ao pagamento,
empresa envia cobranc¢a ao
pagador, através de seu PSP

PSP do pagador agenda o pagamento.
O pagador é notificado.

No dia do pagamento, o PSP do pagador efetiva o pagamento da
cobranca de acordo com os parametros estabelecidos na autorizagao.

* nas jornadas em que o PSP recebedor é o detentor da conta transacional. A oferta e operacionalizacdo por meio do
Open Finance serdo tratadas em evento especifico.




- Como funciona? ]

B 8]

Interacao prévia entre pagador e recebedor fora do ambiente Pix para pagamento via Pix Automatico @ i

«4------

<4------

‘ ® ) ® l aro
.
API/Arquivo
. [ L ] app do pagador
Recebedor PSP Recebedor* JBCL PSP Pagador D Pagador
API/Arquivo ‘ T ‘ I ‘
AL~ S . ®

Recebedor transmite as informacodes da recorréncia ao PSP recebedor.

PSP recebedor disponibiliza os dados da recorréncia ao PSP pagador — por mensageria ou na locationindicada no QR Code

Usudrio pagador: i) confirma os dados da recorréncia; ii) concede permissdo ao usuario recebedor para o envio das instrucdes de pagamento; iii) concede
autorizacdo ao PSP pagador para pagamento das cobrangas recorrentes

PSP pagador atualiza o status da recorréncia e transmite a informacao ao PSP recebedor.

®0 060

PSP recebedor atualiza o status da recorréncia, confirmando recebimento da mensagem ao PSP pagador, que informa ao pagador a conclusao do processo de
autorizacdo do Pix Automdatico como forma de pagamento. PSP recebedor informa o recebedor a conclusdao do processo e a operacionalizacdo das préximas
cobrancas pelo Pix Automatico.

* PSP recebedor é detentor da conta transacional. A oferta e operacionalizacdo por meio do Open Finance serdo tratadas em evento especifico.



Pix
Automatico




- Jornadas de autorizacao

Escolhe Pix Automatico
F como meio de pagamento

. A Recebe notificacdo Confirma
% '“:‘ RSz E% para confirmar autorizacao do

de confirmacao

»

autorizagao Pix Automatico

Escolhe Pix Automatico
F como meio de pagamento
Apresenta QR Code
(JJ)) | ou Pix Copia e Cola:
O] para confirmacao

do Pix Automatico

Lé QR Code (usa Pix  Confirma
Copia e Cola) para autorizacao do

confirmar autorizacdo Pix Automadtico

Contrata ou renova servico PiX
F escolhendo Pix Automatico

Apresenta QR Code Lé QR Code para Confirma AU tOmé tiCO
% "l:\ com 2 informacoes: ﬁ% confirmar: autorizacio do

Pgto imediato
+ autorizacao

Pgto imediato

) o Pix Automatico
+ Pix automatico

Jornada @ Jornada @ Jornada @

Envia fatura normal contendo
Foferta de do Pix Automatico

(U Paga ou agenda m Decide sobre oferta CotnFn.'ma~ . »
Elnl pagamento via avh do Pix Automaético clilEelnizzlseio o

QR Code Pix Automatico

Jornada @

Jornadas do Open Finance »



- Autorizacao

Permissao ao
recebedor

Cancelamento

Finalidade
especifica

concedida pelo usudrio pagador ao seu PSP uma Unica vez,
previamente ao envio da primeira instrucao de pagamento, sem
a necessidade de acdo do pagador a cada pagamento

implica a concessao de permissao para que o usudrio recebedor
envie, periodicamente, as correspondentes instrucoes de
pagamento

pode ser cancelada ou alterada, naquilo que fFor admitido, pelo
pagador a qualguer momento

deve ser cancelada pelo PSP do usuario pagador caso o
recebedor solicite o cancelamento da correspondente permissao

deve ter finalidade especifica, podendo contemplar o
pagamento de multiplos produtos/servicos, desde que a
cobranca seja feita de forma Unica

9:30 al = -

BJ Pspxyz

A autorizagdo para pagamento da Energia 5/A, em nome
de Nadir da Silva, ja esta disponivel no Pix Automatico.
Acesse "Pix Automatico” - "Autorizacfes pendentes” e
confirme a autorizagio

s ¢

Calendario Camera E-mail PSP XYZ




Autorizacao - Parametros

Identificacao

do recebedor e
do devedor

Identificacao
do objeto da
cobrancga

Prazo de
vigéncia

Valor maximo

il = .

9:30

e
Saldo: RS 1.000,00 ®

Confirmagao

Data do 1°
pagamento

IMPORTANTE! Confira todas as informagtes
antes de autorizar o Pix Automético.

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A
CNPJ: 03.649.902/0001-23

Periodicidade

INFORMACGES DO DEVEDOR
Nome: Nadir da Silva
CPF: #** 222333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: Fatura de energia
elétrica, Rua das Acacias.

MNimero do contrato: 874354744445

Dia do pagamento: 15

Prazo da autorizagdo: Indeterminado
Valor maximo dos pagamentos: RS 800,00

Retentativas

Uso de linha
de crédito




- Funcionalidades para o pagador e o recebedor

Autorizacao g

—>

Pagador

\ 4

Pos
liquidacao

v

Recorréncia

()
Elnl

Recebedor
Cobranga

\ 4

recorrente

dEﬁl’IigéO ou nao de valor maximo (default: sem valor mdximo)

uso ou ndo de linha de crédito (defautt: uso da linha)

recebimento ou nao de notificacoes de
agen damento (default: recebimento)

consulta e cancelamento de autorizacoes

historico de autorizacoes

consulta e cancelamento de débitos agendados

contestacao de pagamentos em desacordo com
autorizacao concedida

criacdo, consulta e cancelamento de recorréncias

alteracao de dados especificos da recorréncia

criacao, consulta e cancelamento de cobrangas
associadas a uma recorréncia



- Cobranca e pagamento

Instrucao de '!'.-."} - %
pagamento

Recebedor/ PSP Pagador
PSP Recebedor

Ordem de ‘
pagamento

PSP Pagador

* se 0 PSP do recebedor for diferente do PSP do pagador ou se ndao compartilham o mesmo liquidante.

\

informacoes enviadas pelo usuario
recebedor, por meio de seu PSP para
que o PSP do usuario pagador possa
iniciar uma transacdao de Pix
Automatico

ordem de pagamento enviada pelo
PSP do usuario pagador ao SPI para
liquidacao*




- Regras de agendamento e liquidacao

9:30

Saldo: RS 1.000,00

PIX AUTOMATICO

Ler QR code para autorizagao

Autorizagdes pendentes

Autorizagdes ativas

Pagamentos agendados

Configuragdes das autorizagtes

Histdrico de autorizagdes

Saiba Mais

all = ==

Pix Automatico

CELLETL LI entre 10 e 2 dias antes da data do débito

pelo pagador: até as 23h59 do dia anterior
(N LIETL NI pelo recebedor: até as 22 horas do dia anterior

liquidacdo entre Oh e 8h através do Canal Secundario
Liquidacgao de Mensagens (CSM)
nao restrita aos dias Uteis

janela de retentativa obrigatéria no final do dia
(entre as 18 e 21h, utilizando o canal secundario)

retentativas em outros dias
(em trés datas diferentes dentro de sete dias corridos)

Retentativas



Do dia da
efetiva
liquidacao

Independente
dos demais

Igual a TED ou ao
limite para Pix com
recebedor PJ

Disponibilizada no
app, de acordo com
o manual de UX.

Reducao do
limite acatada
imediatamente

Aumento de limite,
se acatado, em no
maximo 8 horas

Gestao do limite




Nao podem ser
Pagador cobradas tarifas

Podem ser
cobradas tarifas

Nao podem ser cobradas tarifas ou outras
formas de remuneracao entre PSP do
pagador e PSP do recebedor




- Devolucao no Pix Automatico

~

O Mecanismo Especial de Devolucao é o conjunto de
regras e de procedimentos operacionais destinado a
viabilizar a devolucao de um Pix nos casos em que o
PSP do usudrio pagador haja autorizado a iniciacao
de uma transacao referente ao Pix Automatico:

No Pix Automatico:

* inconsisténcia entre as instrucoes de pagamento
enviadas pelo PSP do usuario recebedor e os
parametros da autorizacao

* nao houver autorizacao vigente

« falha operacional do PSP do pagador

N

[Fraude: segue a regra geral




- Devolucao no Pix Automatico - casos especificos

Pagador solicita

devoluc¢ao ao PSP
pagador

PSP pagador solicita

devoluc¢ao ao PSP
recebedor

PSP Pagador

Recebedor/
PSP recebedor

Pagador

PSP Pagador

Ve B\
PSP pagador:

 deve devolver os recursos para o
pagador, usando recursos proprios, em
até 24 horas

« pode solicitar a devolucao dos valores
para o PSP do recebedor por meio de
funcionalidade do DICT

4 N

PSP recebedor:

« deve devolver os recursos ao PSP
pagador se existirem recursos na
conta  transacional do  usudrio
recebedor

Em caso de fraude, aplicam-se as mesmas regras e procedimentos das demais transacoes Pix



Menos
Mais custo e

praticidade inadimpléncia

Mais
conveniéncia

.....



Perguntas

’
*
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